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Sirdiirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma dlizeyi
kamuya agiklanmstir.

A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdurdlebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Acikl ) o . .
. stklama numarasl, internet sitesinde yer aldig ment adi)
Evet|Kismen|Hayir|llgisiz

Faaliyet Raporu: "Surdiirtilebilirlik Stratejisi Oncelikli Konulari
” (Sayfa 79-83)

Kurumsal insan

Haklari ve Calisan

Politikasi, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

Politikasi, Kurumsal

Surdirulebilirlik

Politikasi, Davranis

Kurallar (Cevre Sirket Web Sitesi: “Yatirnimci iliskileri > Kurumsal Yonetim >

Baslig) dahil tim Politikalar”

politikalarimiz

sirketimiz web

sitesinde “Yatirmci

iliskileri - Kurumsal

Yonetim - Politikalar”

baslig altinda

sunulmaktadir.
Faaliyet Raporu: “Performans Degerlendirmesi ve Gelecek
Donem Hedefleri” (Sayfa 108-111)

“Cevresel, Sosyal,

Kurumsal Yonetim (

GSY)” calismalarinin

yuratilmesi, ilgili

politikalarin www.kap.org.tr/tr/Bildirim/892863
uygulanmasi ve takibi

icin Kurumsal

Yonetim Komitesi

gorevlendirilmistir.

Faaliyetler hakkinda

Yonetim Kurulu’na

faaliyet raporuile

entegre yayinlanan “

Surdirulebilirlik

Raporu” ve “ Sirket Web Sitesi: "Yatirnimci iliskileri > Faaliyet Raporlar"
Kurumsal Yénetim

ilkeleri Uyum Raporu

” vasitasiyla yillik

raporlama yapilmistir

Faaliyet Raporu: “Kafein Siirdirulebilirlik Stratejisi” (Sayfa 84)
&“Performans Degerlendirmesi ve Gelecek Donem Hedefleri” (
Sayfa 108-111)

Faaliyet Raporu: “Siirdiiriilebilirlik Stratejisi Oncelikli Konulari
”(Sayfa 79-83) &“Performans Degerlendirmesi ve Gelecek
D6nem Hedefleri” (Sayfa 108-111)

Surdirulebilirlik
Raporu’muzun “
Tedarik Zinciri
Bazinda
Surdirulebilirlik
Uygulamalari”
basliginda ilgili
aciklama mevcuttur.
Uriin ve hizmetlerin
entegre yonetim
sistemi

standartlarina uygun
olarak takip edilmesi Faaliyet Raporu: “Tedarik Zinciri Bazinda Siirdirtilebilirlik

kapsaminda, RBA Uygulamalar” (Sayfa 99-100) &“Uluslararasi Standartlar,
Taahhiidii, IS0 9001, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar” (Sayfa 101-107) $irket Web

ISO 22301, I1SO 27001,
ISO 37001, ISO 14064-



1,1S0O 5001, ISO Sitesi: "Yatinimei iliskileri > Kurumsal Yénetim > Politikalar >
10002 Menfaat Sahipleri Politikasi" Sirket Web Sitesi: "Yatirimci
sertifikasyonlari iliskileri > Kurumsal Yénetim > Politikalar > Kalite Politikas!"
alinmistir. Menfaat

Sahipleri Politikasi (

Musteri ve

Tedarikgilerle iligkiler

Baslig) ve Kalite

Yoénetim Sistemi

Politikamiz web

sitemizde yer

almaktadir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin sturdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi X
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.
Sirketimiz 3, 4,5, 8, 9,
10,12, 13,16 ve 17
A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis numarali BM SKA’
Milletler (BM) 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma sina uyum saglamistir Faaliyet Raporu: “Surdirtlebilirlik Stratejisi Oncelikli Konulari
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi ve ilgili bolumler ” (Sayfa 79-83)
kamuya aciklanmistir. surdurilebilirlik
raporumuzda
aciklanmistir.

Bu icerikte bir dava

olmamustir. s

kazalarylailgili

sorumluluk sebebiyle

ve calisan haklarinin

ihlali nedeniyle sirket

aleyhine kesinlesen

yargl kararlari

Surdurdlebilirlik

Raporumuzda; Sirket

aleyhine agilan ve

sirketin mali

durumunu ve Faaliyet Raporu: “is Sagligi ve Giivenligi” (Sayfa 95-96) &
X faaliyetlerini Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler (Sayfa 25) &

etkileyebilecek Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar” (Sayfa 25)

onemli nitelikte

davalar ve mevzuat

hikimlerine aykiri

uygulamalar

nedeniyle sirket ve

Yonetim Kurulu

Uyeleri hakkinda

uygulanan idari veya

adli yaptinmlar ise

Faaliyet

Raporumuzda

yayinlanmaktadir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri onemli 6lclide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4. Dogrulama

Ortakligin CSY Kilit
Performans ol¢limleri
X bagimsiz tiglincu
tarafca
dogrulanmamistir.

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

Kurumsal

Surdirulebilirlik

Politikamiz web

sitesinde

yayinlanmaktadir.

ISO 14001 Cevre

Yonetim

Standardimiz
B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve bulunmamakla Sirket Web Sitesi: "Yatirnmci iligkileri > Kurumsal Yonetim >
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim birlikte, 2022 yilinda Politikalar > Surdiirllebilirlik Politikasi" Faaliyet Raporu: “
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve ISO 14064-1: Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve Sertifikasyonlar” (
programlarini kamuya agiklamistir. Kurumsal Sera Gazi  Sayfa 101-107)

Standardi ve ISO

5001 Enerji Yonetim

Sistemi Standardi

sertifikasyonlari

alinmis ve

Surdirulebilirlik

Raporunda yer

verilmistir.

Raporun kapsami ve

donemi

Surdirulebilirlik

Raporu’muzun “

Kafein Yazilim 2022

Karbon Ayak izi

Raporu” Amacg ve

X Kapsam basliginda



B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Giyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dullendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya X
aciklanmistir.

B7. Operasyon stireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde gevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya aciklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler ((Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya acgiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya X
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya X
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

paylasilmistir.
Karbon Ayak izi
Raporu’muzda “
Belirsizlik Hesaplama
” basligindailgili
kisitlar agiklanmistir.
Odiillendirme sistemi
suanigin
performansa dayall
olup, odullendirme
kriterlerinde cevresel
hedefler
bulunmamaktadir.

Sirdurlebilirlik
Raporumuzun “
Hedefler ve Uyum
Calismalart”
basliginda
paylasiimistir. Ayrica
Sirketimiz Elektronik
Sanayi Vatandaslik
Koalisyonu (EICC,
yeni adiyla RBA)
Davranis Kurallari ’na
katilimci
statlisindedir. Kafein
‘in taahh(t etmis
oldugu Davranis
Kurallari web
sitemizde
yayinlanmistir.

Sirketimiz Ulusal,
sektorel ve bolgesel
politika olusturma
suireclerine dahil
degildir. Ancak
Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne imzaci
Uye statlslindedir ve
Surdurdlebilirlik
Raporumuzda “Uye
Olunan Ulusal ve
Uluslararasi Sivil
Toplum Kuruluslan”
boliminde
aciklanmistir.

Sera Gazi Envanter
Raporu ve Enerji
Tiketimi verileri
Surdirulebilirlik
Raporumuzda
yayinlanmistir. Hava,
su ve atik yonetimine
iliskin veri
sunulmamistir.
Karbon Ayak izi
Raporu’muzun “
Calismaiile ilgili
Bilgiler” basliginda
paylasilmistir.

Kurumsal Karbon
Ayak izi
Raporumuzun “iklim
Degisikligine Uyum
Calismalari”
basliginda
sunulmustur.
Yazilim sektoru
elektrik tuketimine
dogrudan bagimlidir
ve bu sebeple ortaya
¢ikan sera gazi
emisyonlarinin
baslica kaynagi enerji
tiketimidir. Bu
kapsamda olumsuz

Faaliyet Raporu: “Kafein Yazilim 2022 Karbon Ayak izi Raporu
- Amag ve Kapsam” (Sayfa 86-87) Sirket Web Sitesi: "Yatirimci
iliskileri > Siirdiiriilebilirlik > Karbon Ayak izi Raporu: “
Belirsizlik Hesaplama” (Sayfa 18)

Faaliyet Raporu: “Hedefler ve Uyum Calismalan” (Sayfa 89)
Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Kurumsal Yénetim >
Politikalar > Davranis Kurallari: Cevre (Sayfa 6)"

Faaliyet Raporu: “Tedarik Zinciri Bazinda Stirduriilebilirlik
Uygulamalari” (Sayfa 99-100)

Faaliyet Raporu: “Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil
Toplum Kuruluslan” (Sayfa 105-106)

Faaliyet Raporu: “2022 Yili ISO 14064:2019 Sera Gazi Envanter
Raporu” (Sayfa 86-89) & “Enerji Yonetimi: Toplam Enerji
Tiketimi” (Sayfa 85)

Sirket Web Sitesi: "Yatirnimci iliskileri > Strdurtlebilirlik >
Karbon Ayak izi Raporu: Calisma ile ilgili Bilgiler” (Sayfa 6)

Faaliyet Raporu: “Koru: Cevresel ilkeler” (Sayfa 84-89)

Faaliyet Raporu: “Performans Degerlendirmesi ve Gelecek
D6nem Hedefleri” (Sayfa 108-111)

Sirket Web Sitesi: "Yatinmci iligkileri > Stirdiirilebilirlik >
Karbon Ayak izi Raporu: iklim Degisikligine Uyum Calismalar”
(Sayfa 15)



B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uctincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda lretilen elektrik, i1si, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

etkileri dnlemek veya Faaliyet Raporu: “Performans Degerlendirmesi ve Gelecek
azaltmak igin Donem Hedefleri” (Sayfa 108-111)

belirlenen hedefler

Surdirulebilirlik

Raporunda “

Performans

Degerlendirmesi ve

Gelecek Donem

Hedefleri” basliginda

sunulmaktadir.

Musteri ve Tedarikgi
Sozlesmelerine “
Surdirulebilirlik ve
Cevre” maddesi
eklenmis; bu
kapsamda tigtincti
taraflar
sozlesmelerimizde,
cevreileilgili kanun
ve sair dizenlemelere
uygun davranacagini, Faaliyet Raporu: “Tedarik Zinciri Bazinda Surdirulebilirlik
Urlin ve hizmetlerinin Uygulamalan” (Sayfa 99-100)
cevre lizerindeki
etkilerini distirmek
icin azami gayret
gosterecegini,
kaynaklardan
sorumlu bir sekilde
yararlanmaya
calisacagini kabul,
beyan ve taahhiit
etmektedir.

Kurum ici Gelistirilen
Gevre Dostu ve Saglik
Sektoriine Yonelik
Uygulamalar ile Kagit
israfinin Azaltilmasi
Kapsamindaki Sirket
Uygulamalari
Surdirulebilirlik
Raporunda
aciklanmakla birlikte
saglanan gevresel
fayda/kazang ve
maliyet tasarruflar
sayisal ve nicelik
olarak olgilmemistir.

Karbon Ayak izi

Raporu’muzun “

Karbon Ayak izi Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Siirdiiriilebilirlik >
Hesaplama Karbon Ayak izi Raporu: Karbon Ayak izi Hesaplama
Prosediiri” Prosediirii” (Sayfa 10-13)

basliginda
paylasiimistir.
Karbon Ayak izi
Raporumuzda
yapilan
hesaplamalarda,
Kapsam Il elektrik,
Isitma/sogutma veya
tiketim amacli satin
alinan buhar kaynakli
sera gazi
emisyonlarini
icermektedir. Ayrica
Surdurdlebilirlik
Raporumuzun “Enerji
Yonetimi: Toplam
Enerji Tlketimi”
basligl, toplam
elektrik tuketimine
dair detayli verileri
icermektedir.

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Siirdiiriilebilirlik >
Karbon Ayak izi Raporu: “Karbon Ayak izi Hesaplama
Prosediirii” (Sayfa 10-13) Faaliyet Raporu: “Enerji Yonetimi:
Toplam Enerji Tiketimi” (Sayfa 85)

Yenilenebilir Enerji,
sifir veya diistik
karbonlu elektrige
gecis hususlarinda
heniiz bir proje
bulunmamaktadir.
Yenilenebilir Enerji
Uretimi veya tuketimi
bulunmamaktadir.
Kurum igi Gelistirilen
Cevre Dostu ve Saglik
Sektorline Yonelik
Uygulamalar ile Kagit
israfinin Azaltilmasi
Kapsamindaki Sirket



B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donlsturilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL iLKELER

CLl. insan Haklari ve Calisan Haklari

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is

gucl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin

istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,

medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kiiltirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklariin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmistir.

Uygulamalari
Surdirulebilirlik
Raporunda
aciklanmakla birlikte
elde edilen enerji
tiketim ve emisyon
azaltim miktari
sayisal ve nicelik
olarak olgilmemistir.

Su verisi
Olcilmemektedir.

Faaliyetlerimiz
herhangi bir karbon
fiyatlandirma
sistemine dahil
degildir.

Raporlama
doéneminde biriken
veya satin alinan
karbon kredisi yoktur

Karbon
Fiyatlandirmasi
uygulamasi
bulunmamaktadir.

Sirket Web Sitesi -
Yatinmei iliskileri -
Surdurdlebilirlik
Bolimu & UNGC Web
Sitesi Sirket Karti

ilgili taahhtidiin yer
aldigi Kurumsal insan
Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi ve
Etik Politikasi web
sitesinde
yayinlanmistir. ¢
Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (
GSY)” calismalarinin
yuratilmesi, ilgili
politikalarin

uygulanmasi ve takibi

icin Kurumsal
Yonetim Komitesi
gorevlendirilmistir.
Ayrica Etik Kurulu,
Kurumsal Yonetim
Komitesi’nden bir
bagimsiz liye, insan
Kaynaklarindan
sorumlu bir tye ve
Yatinmci iliskileri
departmanindan bir
lye atanacak sekilde
Yonetim Kurulu’nca
olusturulmustur.

ilgili konulara web
sitemizde yer alan
Kurumsal insan
Haklari ve Calisan
Haklar Politikasinda
ve Sirketimizin
katilimcisi oldugu
Elektronik Sanayi
Vatandaslik
Koalisyonu (EICC,
yeni adiyla RBA)

Davranis Kurallarinda

yer verilmistir.

Kafein Yazilim
Kurumsal insan
Haklari ve Calisan
Haklari Politikasinda,
ise alim, egitim ve
gelisim,
Ucretlendirme ve
kariyer
planlamasinda esit
kosullardaki kisilere
esit firsat
saglanmasini esas
almaktadir. Ayrica

Faaliyet Raporu: “Kurum ici Gelistirilen Cevre Dostu ve Saglik
Sektoriine Yénelik Uygulamalar” (Sayfa 102) & “Kagit israfinin
Azaltilmasi Kapsamindaki Sirket Uygulamalari” (Sayfa 86)

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Strdurtlebilirlik
unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-
Kafein-Yaz-l-m-Hizmetleri-Ticaret-A-S-#

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Kurumsal Yénetim >
Politikalar > Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikas! & Etik ilkeler ve Davranis Politikasi" www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/892863

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iligkileri > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklar
Politikasi & Davranis Kurallan"

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklar
Politikas!" Faaliyet Raporu: “Kadin Calisan Sayisinda Artis” (
Sayfa 90-91)



C1.4. Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve ¢ocuk isci calistirllmasini énleyici ve
dizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Galisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢éziimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

C1.6. i kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlar diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢6zimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

Surdirulebilirlik
Raporumuzun “Kadin
Calisan Sayisinda
Artis” basliginda
sirketimizde ¢alisan
kadin sayisi yil
bazinda
raporlanmaktadir.

Faaliyet Raporu: “Gliclendir: Sosyal ilkeler” (Sayfa 90-100) &*
Gocuk isciligine Karsi Net Tavir” (Sayfa 91)

Calisanlara yapilan
yatinmlar (Universite
is birlikleri, IK Egitim
ve Gelisim Portall,
Kafein Akademi, Prim
Sistemi,
Odiillendirme
Uygulamalari, Staj

Lkl ) Faaliyet Raporu: “Giiclendir: Sosyal ilkeler” (Sayfa 90-100)

Efjkr:izlrkijlferlgilirlik Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Kurumsal Yénetim >
) Politikalar > Ucretlendirme Politikasi & Tazminat Politikasi
Raporunun

Guglendir: Sosyal
ilkeler” basliginda
aciklanmistir.
Ucretlendirme
Politikasi ve
Tazminat Politikasi
web sitemizde yer
almaktadir.

Sirketimiz portalinda

yer alan “Bir Fikrim

Var” uygulamasi

calisanlarimizin

ticarilestirme ve

iyilestirmeye yonelik portal.kafein.com.tr/#/
Onerilerini, oneri ve

sikayetlerini

paylasabilecekleri bir

sirket ici uygulamadir

Faaliyet Raporu: “Giiclendir: Sosyal ilkeler” (Sayfa 90-100)

Sirket Web Sitesi: "Yatinimci iliskileri > Kurumsal Yénetim >
Politikalar > is Sagligi ve Giivenligi Politikasi

Faaliyet Raporu: “Is Sagligi ve Giivenligi” (Sayfa 95-96)

Sirket Web Sitesi: "KVKK Hakkinda"

Sirket Web Sitesi: "Yatirimci iliskileri > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Etik ilkeler ve Davranis Politikasl

Finansal Kapsayicilik
alaninda bir calisma
bulunmamaktadir.

CSY politikalari ve

uygulamalari

konusunda

calisanlarimiza

Kafein Gelisim ve edu.kafein.com.tr
Egitim Portali

Uzerinden cesitli

egitimler

sunulmaktadir.

Kalite Yonetim

Sistemi politikamiz

web sitesinde

yayinlanmis olup,

geri bildirimler

degerlendirilmektedir Sirket Web Sitesi: "Yatirnmci iliskileri > Kurumsal Yénetim >
.Ayrica musterive  Politikalar > Kalite Politikasi & Menfaat Sahipleri Politikasi
tedarikgilerle iliskileri

diizenleyen Menfaat

Sahipleri Politikasi

web sitemizde

yayinlanmistir.

Faaliyet Raporu: “Paydaslar ve Menfaat Sahipleri ile iletisim” (

Sayfa 106-107)
Sirketimiz
Siirdirilebilirlik
Raporu,
surduardlebilirlikle



ilgili uluslararasi
raporlama
standartlar (Karbon
Saydamlik Projesi (
CDP), Kiiresel
Raporlama Girisimi (
GRI), Uluslararasi
Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC),

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi Strdurilebilirlik ; . _— »
raporlama standartlan agiklanmistir. Muhasebe Ilkeler” (Sayfa 71-72) & “Finansal Raporlama Standartlan” (

Standartlar Kurulu ( Sayfa 106)
SASB), iklimle iliskili
Finansal Agiklamalar
Gorev Glicii (TCFD) vb
.) bazinda
yayinlanmamakla
birlikte,
raporlamamizda 17
BM Siirdiirtlebilir
Kalkinma Amaglari (
SKA) ve BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesinin
10 ilkesi esas
alinmistir.

Faaliyet Raporu: “Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan

Sirketimiz Birlesmis

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, Milletler Kiiresel

imzaci veya iiye olunan uluslararasi kurulus, komite ve X Illfeler (UNFEC) WWV\{.unglobalco'mpact.o.rg/.what is-gc/participants/141725
. Sozlesmesinde Kafein-Yaz-l-m-Hizmetleri-Ticaret-A-S-#cop
ilkeler kamuya agiklanmistir. . .

imzaci sirket

konumundadir.

Borsa istanbul
Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde yer
alabilmek sirketin

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks CSY hedeflerinden . « . . .
caslavicilarin siirdiiriilebilirlik endekslerinde ver almak biri olarak Faaliyet Raporu: “Performans Degerlendirmesi ve Gelecek

: iﬁ z“ tirmelerde bulunulmus. calismalar y X belirlenmis olup, Donem Hedefleri” (Sayfa 108-111) > Hedef 3: BIST Kurumsal
§In g€°13 3 Galls Surdirulebilirlik Yoénetim Endeksi’nde Yer Alabilmek

yuratulmustur. Endeksi’nde yer

alabilmek icin alt
yapli ¢alismalari ve
hazirliklar devam
etmektedir.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Menfaat Sahiplerimiz
gorus ve onerilerini
info@kafein.com.tr
maili tizerinden,
sirketimiz web
sitesinde yer alan
iletisim sekmesinden
(www.kafein.com.tr/
home/contact), Etik
Kurulu’na yapilacak
raporlamalarda gizli
@kafein.com.tr
adresinden, KVKK ile
ilgili gorus ve
taleplerini
www.kafein.com.tr/
home/kvkk linkinde

D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin yer alan formlar info@kafein.com.tr www.kafein.com.tr/home/contact gizli@
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine X lizerinden, kafein.com.tr www.kafein.com.tr/home/kvkk# yatirimci@
basvurulmustur. hissedarlarimizise  kafein.com.tr portal.kafein.com.tr/#/

yatirimci@

kafein.com.tr mail
adresinden ve genel
kurullar vasitasiyla
iletebilmektedir.
Ayrica Sirketimiz
portalinda yer alan “
Bir Fikrim Var”
uygulamasi
calisanlarimizin
ticarilestirme ve
iyilestirmeye yonelik
onerilerini, 6neri ve
sikayetlerini
paylasabilecekleri bir
sirket ici uygulamadir

Surdirulebilirlik
konusunda
calisanlarimiza “
Kafein Gelisim ve
Egitim Portall”
Uzerinden gesitli



egitimler

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve sunulmaktadir.

egitimlerile surdurl{leblllrllk konusu ve bunun énemi X Sosyal Sorumluluk edu.kafein.com.tr/Home/Login
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar Projelerimiz ve

yapilmistir. Farkindalik

Etkinliklerimiz
sirketimize ait online
dergimiz olan Kafein
Biilten ve IK
bilgilendirme mailleri
ile calisanlarimizile
paylasiimaktadir.



