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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

CEO MESAIJI ve UNGC DESTEK BEYANI

Degerli Paydaslarimiz,

Kafein Teknoloji olarak, 2005 yilindan beri her
kurumun farkli bir karakteri, ruhu, degerleri ve
hedefleri oldugu bilinciyle markalara 6zel, ugtan
uca katma deger saglayan hizmetler sunuyor, dijital
doniistimlerinde giivenilir partnerleri olarak yer
aliyoruz. Gelecegin teknolojileri ile topluma,
insanliga ve ¢evreye katkida bulunma hedefimizden
vazgecmiyoruz. Ulkemizin milli yazilim vizyonuna
katki sunan teknolojilerimiz ile yazilim ihracati
yapiyor, her yil katlanarak biliylimeye devam
ediyoruz. Gelistirdigimiz mobil édeme sistemleri,
e-ticaret ve telekomiinikasyon projeleri bugiin
Tiirkiye’nin en biiyiik kurumlarinin yani sira yurt
disinda da kullanilmakta.

2022 yilinda faaliyetlerimizin ve operasyonlarimizin
odaginda  sirdirtlebilir bir bliytime ve karlilik |
konumlandirilmistir. Giiglii finansal gostergelerimizin
beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
gelisimlerini ve bu gelisimlerden kaynaklanan firsat ve
risklerimizi de takip etmekteyiz. Kafein olarak gelecek
nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakmak ve bu

konuda 6rnek teskil edebilmek i¢in hem gerceklestirdigimiz hem de hedefledigimiz ¢evresel, sosyal ve
kurumsal ¢aligmalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmay1 gorev bildik.

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. nin, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact) insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
ana bagliklarinda kiiresel diizeyde kabul gormiis 10 ilkesine olan baghligimizi ve destegimizin
stirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu
ilkeleri is stratejimize, kiiltiirlimiize ve giinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi
aciklamay1 hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi  kullanarak bu bilgileri tiim
paydaslarimizla paylagmay1 taahhiit etmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte
paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,
Sn. Ali Cem Kalyoncu
CEOQO, Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz, 2020 yilindan bu yana imzacis1 oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact; UNGC) ilerleme bildirimi olma 6zelligi
tasimaktadir. Kafein COP (ilerleme Raporu), UNGC’nin insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir ve bu ilkeleri destekleme ve siirdiirme
performansini 6zetlemektedir. Bununla birlikte, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart 'na (SKA) katkilarim1 igermektedir ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi de ayrica gdz &niinde bulundurulmustur. Raporda
paylasilan tiim bilgiler ile tiim paydaslarin farkindaligin1 artirmak, onlar adina deger
yaratabilmek ve stirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is siireclerine entegrasyonu amaclanmistir.

Raporumuz siirdiiriilebilirlik ¢ercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel ilkeler, Sosyal
Ilkeler, Paydaslar Uluslararast Standartlar ve Inisiyatifler olmak iizere ii¢ ana baslikta
incelenmistir.

Rapor ile Kafein Yazilim’in 2022 yilina ait ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansi
paydaglarinin  bilgisine sunulmaktadir. Rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
www.kafein.com.tr adresinden ulasilabilir.

Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan Ilkeler

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin On ilkesi:

Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan
ve insan haklari, calisma standartlari, ¢gevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye
dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)"ne imzaci sirket
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaglarin kiiresel
hareketinin bir pargasi olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahbhiit
Mektubu’na linkten ulasabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-1-m-Hizmetleri-
Ticaret-A-S-

— e 22 0
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INSAN HAKLARI CALISMA CEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

flke 1: Is diinyas1, ilan edilmis insan haklarim1 desteklemeli ve haklara saygi duymali
flke 2: Is diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin sug ortag1 olmamali

flke 3: Is diinyas1, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
flke 4: Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son verilmeli
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Tlke 5: Her tiirlii ocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Tlke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarii 6nleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlar1 desteklemeli
ilke 8: Is diinyas1 cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemeli

Ilke 9: Is diinyas1 ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmeli

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)

Kafein, 17 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 (SKA) benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gegirmektedir. Koru,
giiclendir, gelistir, uy anlayisi iizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Kafein,
bazi ana baghklar altinda kalkinma hedeflerine, gerceklestirdigi uygulamalarla katki
saglamaktadir. Birlesmis Milletler SKA resmi web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment
dir.

YOKSULLUE 3 SABLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIVET ESiTLIE SANITASYON

INSANA YAKISIR SANAYL, YENILIKGILIK -I ESITSIZLIKLERIN
i§ VE EKOHOMIK VEALTYAP AZALTILMASI

BOVOME ~
ﬁ/i =)

MM -I BARIS, ADALEY AMACLAR iGN
EYLEMI VE GUGLY ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

2 A E
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Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. 2005
yilinda yazilim ¢oztimleri gelistirmek amact
ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her Ali Cem
zaman odaginda tutan Kafein; basta Telekom I{Zz;l}é)olré;:u
BSS (is Destek Sistemleri) alaninda olmak - e
lizere, uygulama gelistirme, test / test

otomasyon hlizmetlerl, proje yénet1m¥, Halka

anahtar teslim yazilim ¢Oziimleri, Acik

danismanlik, yonetilen hizmetler (Managed 74,99%

Services), dis kaynak kullanimi hizmetleri

Ortaklhik Yapisi

ani1 sira verl analizi, veri madenciligi ve veri
Y ’ & Oy Hakki

arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Ali Cem

Kalyoncu

Kafein, kurulusundan giinlimiize her yil 40,48%

bliylimeye devam etmis, yetkinliklerini her
sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite
standartlar1 ve metodolojilerine bagl kalarak
e . e - Halka
stirdiirmektedir.  Tiirkiye’nin en  biiyiik Acik
Telekom  firmalari, sigorta  sirketleri, 50.52%

bankalar, uluslararas1 perakende ve iiretim
firmalar1 hizmet sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Kafein Yazilim, 11.05.2018 tarihinden beri Borsa Istanbul’da Bilisim Endeksinde islem
gormektedir. 2022 yili sonu itibariyle Ana Pazar’da islem gdren sirketimizin, Fiili Dolasim Pay
Oranm1 %74,96’dur.

Giiclii sermaye yapisi ile karli, saglikli ve siirdiiriilebilir bliytimeye odaklanan Kafein, 2022 yil
sonu itibartyla 664 c¢alisaniyla (istirakleriyle birlikte 700°tin iizerinde ¢alisan) birlikte
miisterilerine hizmet vermektedir.

Genel Miidiirliik, Istanbul Ankara Sube Diizce Sube

Cifte Havuzlar Mah. Eski Asag1 Ovegler, 1309.  Orhangazi Mah. Teknopark Cad.
Londra Asfalti Cad. Kulucka Sk. No:5 D:6, 06460  Teknopark Blok No 1 I¢ Kap1 No
Mrk. A2 Blok No:151/1B i¢ Kapt  Cankaya / Ankara 703 Merkez Diizce
No: BO1 Esenler istanbul
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Yonetilebilir Hizmet Danismanhgi Anahtar Teslim Coziimler
Yonetilen Hizmetler, bir firmanin IT Anahtar  teslimi  ¢Oziimlerle;  miisteri

boliimiiniin bir pargasinin, miisteri adina
yoOnetiminin {istlenilip, hizmet olarak sunumu
anlamini tasir. Yazilim gelistirme
(Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kismi1 yonetilen
hizmetler kapsamina girer. Ydnetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedariki, istthdami ve
elemanlarin yonetimi gerceklestirilir.

tarafindan kapsami netlesmis uygulama
yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir siire iginde baslayip bitirilerek
kullanima sunulur. Siirec miisteri
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi, sistem
analizi ve tasarimi, ¢6ziim entegrasyonu,
test, devreye alim, bakim ve destegi
kapsamaktadir.

@
NS

D1s Kaynak Temini

Kafein Yazilim, miisterilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime

uygun adaylar1 kadrosuna alarak
miisterilerine  sunmaktadir. Dis kaynak
kullanimi;  bilgi  ¢aginda  isletmelerin

maliyetleri diisiirmek adina yaygin olarak
tercih ettigi bir yontemdir. Kurumlar sirket i¢i
bazi operasyonlar1 yiiriitmesi i¢in alaninda
uzman firmalara devreder ve bdylece firmalar

®,

Kurumsal verimlilik ve rekabette avantaj
elde etmenin en giiclii yollarindan biri,
ihtiyaca yonelik teknoloji ve yazilim
gelistirmeleridir. Bu sebeple hem miisteri
ihtiyaclarim1 hem global trendleri takip
ederek c¢esitli  yazilimlar ve {iriinler
geligtiriyor; aym1  zamanda teknopark
icerisinde Ar-Ge ¢alismalarini siirdiiriiyoruz.
Bu caligmalar dahilinde gelistirdigimiz

Yazilim Gelistirme

Kafein Yazilim, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Ugtan Uca Coziim kapsaminda,
kurumlarin  hassas verileri kesfetmesini,
dogru bir bi¢gimde yapilandirmasini, etkili
bigimde islemesini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ile uyumluluk
icinde, kanuni gerekliliklere bagli olarak
depolamasini saglar.

tiretim, Ar-Ge, satig gibi operasyonlara driinler arasinda mobil uygulamalar, satis
odaklanabilirler. otomasyon sistemleri, IK Siirecleri gibi
uygulamalar1 bulunmaktadir.
= @
‘- KVKK Proje Damismanhgi Robotik Siire¢c Otomasyonu Hizmeti

Robotik  Siireg  Otomasyonu  (RPA),
calisanlarin yaptiklar rutin ve dngorilebilir
isleri taklit ederek ayni islerin bir yazilim
robotu araciligr ile gergeklestirilmesini
saglayan  bir  otomasyon  siirecidir.
Calisanlarin uzun zaman ve efor harcayarak
tamamladig1 ofis islerini robotik siire¢
kapsaminda tasarlayarak, bunlarin hizli ve
hatasiz bir sekilde yapilmasini saglar.

Diger Hizmetler: Veri Ambari, Dijital Doniisiim, Test Yonetimi, Veri Karar Yonetim Sistemleri, Veri
Sanallagtirma Danismanligi, IT Operasyon YoOnetimi, Gelismis Analitik Cozlimler, Siber Giivenlik

Cozlimleri.
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Tarihce

2005 * Yazilim ve yazilim destegi hizmetleri vermek iizere kuruldu

2013  Teknopark Subesi a¢ildi

2016 » Kayith Sermaye Sistemine gegildi

2017 ¢ Intranet Yazilim %51 kurucu ortak sifatiyla kuruldu

2018 + Borsa Istanbul’da islem gérmeye basland1

* Robotik Siire¢ Otomasyonu alaninda kayda deger ilerleme saglandi

2019 * En 6nemli KVKK c¢o6ziimleri entegratdrlerinden biri haline gelindi

» Ankara Subesi acildi

202 . . 1 g
020 » Karmasis Yazilim'a %51 oraninda istirak edildi

« Ilk Siirdiiriilebilirlik ve UNGC COP Raporu yayinland:

 Test Data Management (TDM) iirtinii gelistirildi ve uluslararasi liriin
kataloguna girdi

2021

» Sirket i¢i Siber Giivenlik Markas1 (AllinCyber) kuruldu ve bu alanda biiyiik

2022 ilerleme saglandi

Odiiller
2016:

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan diizenlenen “Tiirkiye’nin En Hizh
Biiyiiyen 100 Sirketi” analizinde sirketimiz 2012-2015 araliginda % 270,7 biiyiime orani ile en
hizli biiyliyen 100 sirket arasinda 50. sirada yer almistir.

2017:

Londra Borsasi Elite programi tarafindan hazirlanan "Tiirkiye’nin Ilham Veren Bilisim
Sirketleri" listesinde yer alindi.

8 | 44



o

HOFEiN

chnology solu

2018:

Kafein’in bir telekomiinikasyon miisterisi i¢in yiiriitmiis oldugu test otomasyon ve devops projesi
GSA UK Global Sourcing Association tarafindan segilen “Excellence in Transformation”
projeleri arasinda ilk 4’te yer almistir.

2019:

BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen "Bilisim 500 Odiil Toreni'"nde sirketimiz, Ik 500
Bilisim Sirketi-Tiirkiye 2018 arastirmasina gore Tiirkiye'ye deger katan bilisim sirketleri icerisinde
hizmet saglayici danigmanlik kategorisinde birincilik 6diiliinti almistir.

2020:

BT Haber tarafindan diizenlenen “2019 Yih Tiirkiye Bilisim Sektériiniin Ik 500 Sirketi”
aragtirmasinda sirketimiz genel siralamada ilk 100 sirket arasina girmistir. Ayrica Tiirkiye Merkezli
Uretici ana kategorisinde 39. ; ayn1 segmentin alt kategorileri olan Danismanlik alaninda 3. , Dis
Kaynak Kullanim Hizmeti alaninda 5. ve Hizmet alaninda 16. olarak derece kazanmustir.

2021:

Sirketimiz, 21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus tarafindan verilen “2020 Yilh En Fazla
Yeni Logo (Miisteri)” odiiliinii almistir.

Sirketimiz 16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'nda ilk 50 sirket arasinda yer
almustir.

Haziran 2021°de, 2020 y1l sonu itibariyle 13.9 milyon TL’lik Ar-Ge yatirimu ile Tiirkiye’nin Ar-
Ge Harcamasi En Yiiksek 250 Sirketi arasina girildi.

2022:

Sirketimiz 21.12.2022 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2022” Programi"nda ilk 50 sirket arasinda yer
almustir.

Sirketimiz, Agustos 2022'de BT Haber tarafindan hazirlanan '"2021 Yih Tiirkiye Bilisim
Sektoriiniin Ik 500 Sirketi" Arastirmasinda Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet- Danismanlik
kategorisinde 3. sirada yer almistir. Ayrica Dig Kaynak Kullanim Hizmeti alt kategorisinde 5.
sirada yer almistir.

Sirketimiz Haziran 2022'de, 2021 yilinda sahip oldugu toplam 17.975.769 TL Ar-Ge harcamasi ile,
Turkishtime tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250, 2021 Yih verileriyle Tiirkiye’nin En Cok Ar-Ge
harcamasi yapan sirketleri” listesinde 149. sirada yerini almistir.
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Operasyonel ve Finansal Bilgiler

Kafein Yazilim, 2022 yilinda yalnizca yurt i¢inde degil, yurt disinda da Hollanda ve Portekiz gibi
tilkelere de hizmet/iiriin satis1 saglayarak, devam eden finansal yatirimlari ve yeni stratejik is
ortakliklari ile gii¢lii bilylime performansini ve finansal istikrarini devam ettirmistir.

Haszilat bir 6nceki yila gore %47,7 artarak 391.525.032 TL ye ulasmistir. (31.12.2021:265.074.491)

Satis gelirlerinin yaklasik %60’ 11 Yonetilen Hizmetler Danismanligi, %20’sini Lisans/Uriin
Satiglar1 ve Anahtar Teslim Projeler, %20’sini ise dis kaynak temini olusturmaktadir.

® Hasilat (TL)
391.525.032
265.074.491
171.973.987
123.768.574
97.668.115
47.202.321 I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Net kar bir 6nceki yila gore %834 artarak 69.067.693 TL’ye ulasmistir. (31.12.2021: 7.394.680)

m Net Kar (TL)
69.067.693
30.489.433
17.194.535
13.605.889
4.802.218 I I 7.394.680
] []
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Kafein Siirdiiriilebilirlik Stratejisi: Koru — Gii¢lendir — Gelistir - Uy

Kafein, siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda dort ana alanda olumlu sonuglar elde etmeye
odaklanmistir. Bu alanlar, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
flkelerinden tiiretilmistir ve “Cevresel ilkeler, Sosyal Ilkeler, Paydas Iletisimi ve Kurumsal
Yonetim” bagliklarin1 kapsamaktadir.

4 ( Kapsayici kururD

kiiltirinii yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri olmak,
yerel topluluklari ve tedarik
zincirini desteklemek
iizere gesitli uygulamalar
hayata gecirmek

Cevre mirasini
koruyarak gelecek
nesillere tagiyacak
prensipleri izlemek

q GUCLENDIR: y
SOSYAL

ILKELER

GELISTIR:
PAYDASLAR,

ULUSLARARASI
I{luzalrzle uluslararas: S'I: ANI.) ARTL AR VE Etkin k |
S L INISIYATIFLER 1N turumsa
gerekliliklerine uygun yonetimi tim
sekilde yonetim sistemi stireglerimize
kurmak, bu sistemi entegre ederek, is
uygulamak/uygulanmasint uygulamalarimizi
saglamak, siirdiiriilebilir stirdiiriilebilir
kilmak, siirekli gelistirmek kilmak
\ve iyilestirmek

Sirketimiz Cevresel Ilkeler kapsaminda, operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan g¢evresel ve
sosyal olumsuz etkileri 6nlemeye ve/veya azaltmaya yonelik tedbirleri almayi; enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi konusunda gerekli ¢abayir gostermeyi ve c¢evresel ve sosyal
konulara iliskin mevzuat diizenlemelerini takip ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini taahhiit eder.

Sosyal Ilkeler kapsaminda, tiim ise alim ve galisma siireglerini diizenlerken ve uygularken, insan
haklar1 ve etik degerlere baglilik ile hareket eder. Calisanlarina esit Olciide, nitelikleri ve talepleri
dogrultusunda kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Yiirlittigii tiim is silireclerinde de evrensel
insan haklar ¢ergevesinde hareket eden Kafein, caligsanlari, tedarikgileri ve miisterileri dahil olmak
tizere hi¢bir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1rk, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir. Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu
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degerlerin ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi adina {izerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Sirketimiz, Gelistirme Ilkeleri kapsaminda, Ar-Ge ve teknolojiyi odagia alarak, iiriin ve hizmet
kalitesini artirmay1 ve tedarik zinciri boyunca deger yaratabilmek i¢in uluslararasi standartlara uyum
saglamay1, paydaslardan fikir almay1 ve ¢esitli inisiyatiflerle is birligi yapmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 sayili
Kurumsal Yoénetim Tebligi hiikiim ve ilkelerine tam uyum konusunda Sirket azami ¢aba gosterir.
Riigvet ve yolsuzluga higbir sekilde miisamaha gdstermez. Menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum
saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi giliclendirmek i¢in gerekli tedbirleri alir. Bagis ve
yardimlara iliskin uygulamalarda sirket politikasini esas alir.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi Oncelikli Konulari

Siirdiiriilebilirlik oncelikli konularimiz ve bu konular ile iliskili SKA ve Ilkeler asagida
sunulmaktadir.

Oncelikli Konu Alinan Onlemler Bolim ilgili SKA’lar Alt SKA
iklim krizi ile
miuicadelede, enerji
bagimhlig yiiksek bir 12.6. Ozellikle biyiik ve
sektdrde yer alan bir 1 \sl%%ﬁﬂmm uluslar otesi sirketler basta
firma C.J_|atak, f‘in.cellik.Ie olmak iizere sirketlerin
enerji tiketimimizi surdurdlebilir uygulamalari
asgari dlizeyde tutmak, ‘ N ’ kabul etmelerinin ve
karbqn ayak izimizi sirdurilebilirlik bilgilerini
takip etmek ve Sayfa 17-22 raporlama dongiilerine
Cevresel raporlamak entegre etmelerinin tesvik
L o (Cevresel
Sorumluluk hedeflenmistir. Kagit iikeler) iKLIM edilmesi
israfini 6nlemek icin 1 EYLEM

sirket i¢i uygulamalar
gelistirilmistir ve
atik/geri donisiim
prosedirlerine
uyulmaktadir. iklim
kriziyle ilgili sirketin
egitim portal tzerinden
calisanlarimiza gesitli
egitimler saglanmistir.

3

13.3. iklim degisikligi azaltim,
iklim degisikligine uyum,
etkinin azaltilmasi ve erken
uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve
insani ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi
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Firsat Esitligi,
Calisan
Memnuniyeti
ve
Calisan/insan
Haklari

Tlm ise alim ve ¢calisma
sireglerini uygularken,
insan haklari ve etik
degerlere baghlik ile
hareket edilmesi
esastir. Sirket;
calisanlari, tedarikgiler
ve musteriler dahil
hicbir paydasiyla
kurdugu iliskilerde dil,
din, irk, etnik koken,
politik goris, cinsiyet
ayrimi gézetmez.
Galisanlarin goris ve
istekleri ¢esitli mecralar
Uzerinden dikkate
alinmaktadir ve
memnuniyet anketleri
uygulanir.

Sayfa 23-33
(Sosyal ilkeler)

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

i

5.1. Kadinlara ve kiz

cocuklarina yonelik her tirli

ayrimciligin her yerde sona
erdirilmesi

5.B. Kadinlarin
glclenmelerinin ilerletilmesi
icin 6zellikle bilgi ve iletisim

teknolojileri olmak lizere
etkinlestirme teknolojisinin
kullaniminin gelistirilmesi

10.3. Ayrimciliga dayali
yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi ve bu baglamda
uygun mevzuatin,
politikalarin ve eylemlerin
desteklenmesi yoluyla esit
firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltiimasi

8.5. 2030’a kadar gengler ve
engelliler de dahil butiin
kadin ve erkeklerin tam ve
Uretken istihdama ve insana
yakisir islere erisimlerinin
saglanmasi ve esit ise esit
Ucret ilkesinin tam olarak
benimsenmesi

8.7. Zorla galistirmayi ortadan
kaldirmak, modern koleligi ve
insan ticaretini sona erdirmek
ve ¢ocuklarin askere
alinmalari ve asker olarak
kullaniimalari da dahil ¢ocuk
isciliginin en ko6t tirlerinin
yasaklanmasini ve ortadan
kaldirilmasini glivence altina
almak icin acil ve etkili
Oonlemler alinmasi ve 2025’e
kadar ¢ocuk isciliginin her
tlrlnin sona erdirilmesi
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Egitim,
Yetenek
Yénetimi ve
Kapasite
Gelistirme

Calisanlarimiza hem
sirket ici hem sirket disl
egitim olanaklari
saglamak ve kisisel
gelisimlerini
destekleyerek
motivasyonu yuksek,
yetenekli ve nitelikli is
glicl yaratabilmek.

Sayfa 25-29
(Sosyal ilkeler)

NITELIKLI
EGITIM

]

4.3. 2030’a kadar bitin kadin
ve erkeklerin erisilebilir ve
kaliteli teknik egitim, mesleki
egitim ve Universiteyi
kapsayan yliksek 6gretime
esit bicimde erisimlerinin
saglanmasi

4.4. 2030’a kadar istihdam,
insana yakisir islerde calisma
ve girisimcilige yonelik teknik

ve mesleki becerileri de
kapsayan ilgili becerilere
sahip genclerin ve
yetiskinlerin sayisinin dnemli
Olglde artirilmasi

Paydaslar,
Uluslararasi
Standartlar

ve
inisiyatifler

Teknopark icerisinde
faaliyet gosteren
sirketimiz Akilli
Otopark, Parkinson
Hastaligini Takip ve
Tedavi Platformu,
Foramind gibi cesitli Ar-
Ge projeleri
gelistirmektedir.
Arastirma ve Gelistirme
‘ye her yil ayrilan bitce
ve bu alanda calisan
personel sayimiz
dizenli olarak
artmaktadir.

Son yillarda 6zellikle
RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) ve Siber
Guvenlik Coziimleri
alaninda yatirmlarini
ve faaliyetlerini
artirmistir.

Sirketimiz bilgi ve
haberlesme
teknolojileri sektor ile
iliskin ¢calismalar yapan
resmi kurulusa Gyedir
ve bu alandaki
calismalarda aktif rol
almaktadir. Ayrica
surdardlebilirlik
calismalari konusunda
BM Kiiresel ilkeler

Sayfa 34-40
(Paydaslar,
Uluslararasi
Standartlar ve
inisiyatifler

1

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

9.5. Ozellikle gelismekte olan
tUlkeler olmak lizere bitin
ulkelerde, 2030’a kadar
yenilikciligin tesvik edilmesi
ve her 1 milyon kisi icindeki
arastirma-gelistirme alaninda
calisan kisi sayisinin, kamu
arastirmalarinin, 6zel
arastirmalarin ve hikimet
harcamalarinin 6nemli dlglide
artirilmasi yoluyla bilimsel
arastirmanin gelistirilmesi ve
sanayi sektorlerinin teknolojik
yetkinliklerinin genisletilmesi

17.7. Cevresel agidan saglam
teknolojilerin, gelismekte
olan ulkelerde UGzerinde ortak
olarak anlagmaya varildigi
Uzere, ayricalikh ve dncelikli
kosullar da dahil olmak Uzere,
uygun kosullarda gelisiminin,
transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi

17.17. Ortakliklarin deneyim
ve kaynak saglama stratejileri
paydasina dayanan kamu,
kamu-6zel ve sivil toplum
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Sozlesmesi’ne imzaci
Uye statlistiindedir.

ortakliklarinin tesvik edilmesi
ve desteklenmesi

Kurumsal
Yénetim

Sirketimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun II-
17.1 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi
cercevesinde, zorunlu
ve gonlld Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ne tam

uyumu
hedeflemektedir. Bu
anlamda kurumsal
yOnetimin
glglendirilmesi icin ilgili
tim politikalar
olusturularak is
sireglerine dahil
edilmis; yonetim kurulu
altinda komiteler
olusturulmus, tim
kamuyu aydinlatma
yiakamlalukleri yerine
getirilmistir.

Ayrica Sirketimiz, KVKK
kapsaminda ugtan uca
¢6zum ve entegrasyon
hizmeti veren 6nemli
yazilim firmalarindan
biri konumundadir.

Sayfa 41-44
(Performans
Degerlendirmesi
ve Gelecek
DAnem
Hedefleri)

1

BARIS, ADALETVE
GOCLU KURUMLAR

0
-

16.10. Ulusal mevzuata ve
uluslararasi anlagmalara
uygun olarak bilgiye kamu
erisiminin saglanmasi ve
temel 6zglrliklerin
korunmasi

16.B Surdirdlebilir kalkinma
icin ayrimcilik gbzetmeyen
yasa ve politikalarin
ilerletilmesi ve uygulanmasi

is Saghgi ve
Giivenligi

Kafein, tim
calisanlarina is Saglig
ve Guvenligi Egitimleri

vermekte, verilen
egitimler yil bazinda
raporlanmaktadir. is
kazalariyla ilgili
sorumluluk sebebiyle
ve calisan haklarinin
ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen
yargi karari sayisi
kamuyla
paylasiimaktadir. Tim
sirket calisanlarimiz

Ozel saglik
sigortasindan, sirket
doktoru hizmetinden ve

evden calisma

Sayfa 28-29
(Sosyal ilkeler)

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

4

3.8. Finansal riskten
korunmayi, kaliteli temel
saglik hizmetlerine erisimi ve
herkesin givenli, etkili, kaliteli
ve uygun fiyatli temel ilaglara

ve asllara erisimini de
kapsayan evrensel bir saglk

glivencesi sisteminin
olusturulmasi
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hakkindan
faydalanmaktadir.

Ayrica Sirketimiz %51
Bagli Ortakligi Intranet
Yazilm A.S. is Sagligi ve

Guvenligi alaninda
faaliyet gosteren,
tescilli sistem
entegratorlerinden
biridir.

Etik, Yasalara
Uyum ve
Yolsuzlukla
Miicadele

Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamizin
uygulanmasi esastir.
Kurumsal insan Haklari
ve Calisan Haklari
Politikamizda insan
Haklari Evrensel
Beyannamesine, ILO
(International Labor
Organization)
Sozlesmelerine ve
Tlrkiye’de insan haklari
ve ¢alisma hayatini
diizenleyen hukuksal
mevzuata tam uyum
taahht edilmistir.

Sayfa 29-32
(Sosyal ilkeler)

1

BARIS, ADALETVE
GOCLO KURUMLAR

[
z

16.5. Yolsuzluk ve riisvetin
tiim bigimlerinin 6nemli
Ol¢lide azaltilmasi

16.B Surdirilebilir kalkinma
icin ayrimcilik gbzetmeyen
yasa ve politikalarin
ilerletilmesi ve uygulanmasi
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1) KORU: CEVRESEL iLKELER

a) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikast 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayili Yonetim
Kurulu Karan ile yiirlirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasast Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik lkeleri Uyum Cergevesinde “Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) Calismalari” gergeklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sirket, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde cevreye karsi saygili
politikalar izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere destek
olmaya, kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi, adil olmayi, hesap verebilirligi ve
sorumlulugu igsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, c¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli
hizmetler vermeye, tiim is siire¢lerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya, calisanlar ile sosyal
sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarliligini artirmaya yonelik ¢alismalar tesvik
etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bi¢imde ydneterek, tiim is siireclerini stirekli iyilestirmek

Is saglig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢alismak

Sirket performansini ve iiretimin verimliligini artirmak

Calisanlar aktif katilima 6zendirerek acik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklar1 korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢evre mevzuati, ilgili ¢evre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
stirdiiriilebilir bir ¢cevre yonetimi politikas1 izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararas1i mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iligkileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde siirekliligi saglamak

Tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Siirdiiriilebilir ¢evre politikas1 uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve Oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Yonetim Ilkelerini Sirket
kiiltiirii olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.
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b) Enerji Yonetimi: Toplam Enerji Tiiketimi

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2022 yillar1 i¢in harcanan enerji tikketimi (kwh)’ne iligskin
tablo asagidaki gibidir. Bir 6nceki yila gore metrekare basina harcanan enerji miktarinda 2022
yilinda %31,5 oraninda tasarruf saglanmistir. (2021: %6,6)

2022 itibariyle, 1.215 metrekarelik sirket merkez ofisimiz Teknopark igerisinde baska bir bloga
tasinmistir. Yeni merkez ofis 2.309 metrekare olup, enerji tiikketimi metrekare basina KWH
(Kilovatsaat) olarak 6l¢iilmiistiir.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH - Kilovatsaat)

2019 2020 2021 2022
Ocak 32.899 26.406 19.023 54.148
Subat 26.369 23.606 18.331 44.639
Mart 23.810 19.339 18.155 53.809
Nisan 19.824 13.477 14.080 23.965
Mayis 9.032 12.604 12.571 20.032
Haziran 25.212 21.478 15.960 25.040
Temmuz 25.761 22.587 20.777 26.649
Agustos 24.368 25.510 23.674 24.403
Eyliil 21.404 18.250 17.933 22.793
Ekim 18.542 14.417 16.506 20.943
Kasim 17.149 15.950 18.863 23.444
Aralik 22471 18.638 21.040 26.236
TOPLAM 266.841 232.262 216.913 366.101
Alan (m?) 1.215 1.215 1.215 2.309!
m? basina KWH 219,62 191,16 178,53 135,77

12022 Ocak, Subat ve Mart ayinda C1 Blok ofisi, A1 Blok ofisi ile es zamanh olarak kullanimda oldugundan, bu
aylardaki hesaplamaya her iki blok da dahil edilmistir.
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Elektrik enerjisinin tamami satin alinmaktadir. Elektrik tiikketimi elektrik sayaclar1 ve aylik tiiketim
faturalari ile takip edilmektedir.

¢) Kagit Israfinin Azaltilmas1 Kapsamindaki Sirket Uygulamalar

- Sirketimiz 2021 yili itibariyle “Elektronik Yonetim Kurulu Sistemi (E-YKS)’ne” gecerek tiim
yonetim kurulu toplantilarinin online gerg¢eklesmesini saglanmis, miimkiin olan tim
platformlarda ve sézlesmelerde 1slak imza yerine e-imza kullanimi tercih edilmistir. Ayrica E-
Genel Kurul uygulamasi ile tiim paydaslar elektronik olarak Genel Kurullara yasal katilim
saglayabilmektedir.

- IK Siireglerine iliskin tiim basvuru ve formlara (izin formu, zimmet formu, satin alma formu vs)
sirketin online platformda bulunan portalindan ulasmak miimkiindiir. Béylece kagit kullanimi1
azaltilmistir.

- Kafein Dergi, c¢alisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda gelismeleri
paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina yer verdigimiz, etkinliklerimizden ve
odiillerimizden bahsedebildigimiz, diizenli olarak yayinlanan bir dergidir. Dergimiz online
olarak yayinlanmaktadir.

- Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢in Teknopark ortak alaninda
bulunan geri donilistim kumbaralar1 kullanilmaktadir.

d) Kafein Yazilim 2022 Karbon Ayak Izi Raporu
2022 Y1l ISO 14064:2019 Sera Gaz1 Envanter Raporu

Sirket faaliyetlerinden agiga ¢ikan sera gazi emisyonlarini agiklamak amaciyla ilk Kurumsal Karbon
Ayak Izi Raporumuz 2022 yili i¢in hazirlanmistir. Raporun tamamina kurumsal web sitemizden
ulagilabilmektedir. Raporlama donemi Ocak 2022 ile Aralik 2022 arasindaki zaman diliminden
olusmaktadir. Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu; GHG Protokolii tarafindan hazirlanan “Sera Gazi
Protokolii Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standartlar’” ve TS EN ISO 14064-1:2019
standardindaki “7.3. Sera Gazi Raporunun Igerigi” maddesinde gerekliliklere uygun bigimde
raporlanmustir. S6z konusu Kurumsal Karbon Ayak Izi Hesaplamas1 ve Raporlamasinda operasyonel
kontrol yaklagimi kullanilmistir.

Amacg ve Kapsam: Bu rapor, Kafein Yazilim faaliyetlerinin;

+  Iklim degisikligine olan etkisinin hesaplanmasi

+ ISO 14064-1: 2019’a uygun olarak raporlanmasi

» Karbon Yonetim Plan1t olusumuna katkida bulunulmasi

+ Sirket biinyesinde bulunan alt yiiklenici firmalarin iklim degisikligi, enerji verimliligi ve
siirdiiriilebilirlik konularinda bilinglenmesi ve bilinci artirilmasi amaciyla hazirlanmastir.
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Hesaplamalara 1sitma ve iiretim siiregleri dahilinde dogalgaz tiiketiminden ve sirket araglarindan
kaynaklanan sabit yanma emisyonlar1 (Kapsam I), faaliyetler dahilinde satin alinan elektrik (Kapsam
I1), ucus seyahatleri ve personel servisleri (Kapsam III) dahil edilmistir.

Kapsam I (Dogrudan Emisyonlar) Sabit Yanma (Dogalgaz, Hareketli Yanmalar ve Sogutucu Gazlar)
Kapsam II (Dolayli Emisyonlar) Endiistriyel Tiiketim Amaglh Enerji
Kapsam III (Diger Dolayli Emisyonlar) Ucus Seyahatleri ve Personel Servisleri

Kapsam I; Dogrudan Emisyonlar (Firma tarafindan olusan ve dogrudan atmosfere yapilan sera gazi
emisyonlaridir. Bunlar; dogalgaz, dizel yakit veya LPG kaynakl1 sabit yanma emisyonlarini, sirkete ait
araglardan kaynakli hareketli yanma emisyonlarini, sogutucu ve klimalardan kaynakli sogutucu gaz
kacaklarin1 kapsar.) Kapsam II; Dolayli Emisyonlar (Firma tarafindan satin alinan elektrik, 1sitma ve
sogutma sirasinda olusan emisyonlar1 kapsar ve iilkeden iilkeye degisebilir.) Kapsam III; Diger
Dolayh Emisyonlar (satin alinan mal ve hizmetler, sirkete ait olmayan aracglardan kaynakli emisyonlar,
atik bertaraf ve diger dis kullanimlardan kaynakli emisyonlardir.

Karbon ayak izi; kisi, kurum ve kuruluslarin her tiirlii faaliyeti sonucu sebep oldugu cevresel etkilerin
sera gazi Ol¢iimii ve karbondioksit esdegeri (CO2e) cinsinden ifade edilmesidir. Kyoto Protokolii
tarafindan belirlenen sera gazlari tanimi ise karbondioksit (CO2), metan (CH4), diazot monoksit (N20),
hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC) ve kiikiirt hekzafloriir (SF6) gazlarini icermektedir
ve miktarlarini belirtmek i¢in ortak bir birim olan karbondioksit esdegeri (CO2e) kullanilmaktadir.
Sonug olarak insan saglig1 etkilenecek ve bir¢ok ekosistemin bozulmasina neden olacaktir. Bu
nedenledir ki bireylerin, sirket ve organizasyonlar ile hiikiimetlerin ortak karbon emisyon azalimi
amacinda birlik olmas1 gerekmektedir.

Kapsam I

Kapsam I hesaplamalar1 i¢in sadece sabit yanma verileri kullanilmistir. Sirket icin yillik tiiketilen
dogalgaz miktar1 Sm3 cinsinden almmigtir. Kafein Yazilim’in hicbir faaliyetinde biokiitle
yakilmamaktadir.

Elektrik Tiiketimi 210203,622 Kwh
Sirket araglarina ait, dizel ve benzinli ayirt edilerek toplam
yakit tiiketimi litre (servis, kiralik arag¢ ve jenerator dahil) 39.572,28 Lt

Hareketli Yanmalar (Motorin) -

Hareketli Yanmalar (Benzin) -
Sogutucu Gazlar (R410 A) -
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Sogutucu Gazlar (R407 A) -
Sogutucu Gazlar (R407 C) -
Yangin Tiipleri (CO») -

Kapsam II

Sebekeden alinan elektrik kaynakli emisyonlarin hesabi i¢in kWh elektrik iiretimi basina sera gazi etki
degerinin lilke bazinda bilinmesi gereklidir. Tiirkiye’de elektrik iiretimi kaynakli agiga ¢ikan emisyon
miktar1 0,59 kg CO2e/kWh’tir.

Sebekeden Satin Alinan Elektrik 210203,622 kWh
Sebekeden Satin Alinan Buhar -

Kapsam III

Kapsam III kaynakli karbon emisyonlarin hesabi i¢in personel glizergahlar1 ve sefer sayilarindan
toplam kilometre degeri hesaplanmustir.

Ugus Seyahatleri 83.566 km
Personel Servisleri -

Toplam Karbon Ayak Izi

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda 2022 yilina ait toplam 5.433 tCQO2e bulunmustur. Calisma
sonuglar1 asagidaki gibidir.

Kafein Yazilim| 104.539 tCO2e| 99.216tCO2e 7,24 tCO2e 203.762 tCO2e

Hesaplamalar sonucunda kurumsal karbon ayak izi incelendiginde Kapsam I emisyonlarinin %51,
Kapsam II emisyonunun %48 ve Kapsam III emisyonlarimin ise %1’lik kismini olusturdugu
gbzlemlenmistir.

Analiz ve Sonug

Iklim degisikligi etkileri farkli bélgelerde farkli enerji kaynaklari nedeniyle degisiklik
gosterebilmektedir. 2016 raporlarina gore Amerika Birlesik Devletleri'nde kisi bast karbon emisyonu
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1.450 kg CO2e iken, Avrupa'da kisi basi karbon emisyonu 1.210 kg CO2e olarak hesaplanmistir. Kafein
Yazilim, merkezi olan Istanbul’da 2022 yilinda kisi bas1 karbon emisyonu 1026 kg CO2e/Kisi ile
Avrupa ortalamasindan bile daha iyi bir sonug elde edilmistir.

Kafein Yazilim tarafindan, 2022 yilinda toplam ciroya karsilik gelen ve yukarida detayli olarak
hesaplanan sera gazlar1 emisyonu dikkate alindiginda iiretilen 1$ katma degere karsilik 0,10 kg CO2e
karbon emisyonu yapilmaktadir. Euro bazinda ise bu degerler giincel kurdan (1,2 $ =€) hesaplandiginda
2022 i¢in 0,12 kg CO2e olarak hesaplanmustir.

Hedefler ve Uyum Calismalari

Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde iriinlerinin yasam dongiisii boyunca ¢evre tizerindeki dogrudan ve
dolayli etkilerini sinirlamayr amaclayan bir politika belirlemistir. Kuruldugu giinden bugiine
uygulanmakta olan siirdiiriilebilirlik ¢alismalart devam etmektedir. Cevre stratejisi 2030 yilina kadar
Kapsam I, Kapsam II ve Kapsam III emisyonlarin1 %30 oraninda azaltmaktir.

Karbon ayak izini azaltma konusunda baslica 6nlem olarak personel egitimi yer almaktadir. Tim
personele; kirliligin kaynaginda kontrolii, enerji tasarrufu ve su tiiketimi gibi nemli konularda egitimler
verilerek tiiketimlerinin dniine gegilmektedir. Ust yonetim tarafindan gevresel etkiler hakkinda tiim
calisanlara sunulan, Cevre Politikas1 ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 belirlenmistir ve tiim
paydaslardan da Davranis Kurallarina uyulacaginin taahhiittii alinmistir.

Yazilim sektorii elektrik tliketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple ortaya cikan sera gazi
emisyonlarinin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin yogun olarak kullanilmasi, enerji
verimliligi ve azaltimi1 konusunda ¢aligsmalarin yapilmasini gerekli kilan en 6nemli konudur.

e Kapsam II sonuglarina gore elektrik tiiketimi kaynakli karbon emisyonunu azaltmak igin
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ya da bu yonde yatirim yapmak gerekmektedir.

e  Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiikketimlerinde iyilestirme plan1 hazirlamak ve emisyon
azaltilmas1 konusunda kademeli hedef koyulmalidir.

e Emisyon Ol¢iim, kayit altina alma ve takip etme calismalarina periyodik olarak devam
edilmelidir.

BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL iLKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

1 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
VETOKETIM EYLEMI

CO (W
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2) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Kafein, tiim ise alim ve ¢alisma siireclerini diizenlerken ve uygularken, insan haklar ve etik
degerlere baglilik ile hareket eder. Calisanlarina esit 6lctlide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsat1 sunmaktadir. YiirGittiigii tiim is stireglerinde de evrensel insan haklar1
cercevesinde hareket eden Kafein, c¢alisanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri dahil olmak {tizere
higbir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1k, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gbézetmemektedir.

Sirketimiz, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi1 Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu
degerlerin ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi adina {izerine diisen gorev ve sorumlulugun
bilinciyle faaliyetlerini yiiriitmektedir.

e) Siirekli s Giicii Temini ve Istihdam Gelisimi

Sirketimiz 2005 yilinda kurulusundan bu yana, her yil ¢alisan personel sayisinda diizenli artig
gostermistir. Sirketimiz 2022 yili sonu itibariyle, sektor ortalamasinin tizerinde mesleki bilgi ve
deneyime sahip, soloda toplam 664 personele sahiptir. (2021: 618) Yillar igerisinde sirketimizin
solo isgiicii performansi ve ¢alisan portfoyl asagidaki gibidir. 2021-2022 yillar1 arasinda solo
personel sayimizda %7 artis olmustur:(2020-2021: +%06)

Toplam Calisan Sayisi
YIL Teknik Personel Idari Kadro Toplam
2022 608 56 664
2021 574 44 618
2020 546 39 585
2019 419 37 456
2018 381 37 418

f) Kadin Calisan Sayisinda Artis

2022 yili sonu itibariyle c¢alisanlarimizin %35’ini kadin personelimiz olusturmaktadir.
(2021:%31). 2021-2022 yillar1 arasinda, sirketimizin istihdam ettigi kadin ¢alisan oraninda %20
artis olmustur. (2020-2021: +%19)

Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”) II-17.1 sayil1 Kurumsal Yo6netim Tebligi’nde yer alan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan yonetim kurulunda kadin iiye oran1 igin
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onerilen min. %25 hedef oranina sirketimizce ulasilmigtir. 31.12.2022 itibariyle toplam 6
Yonetim Kurulu Uyemizden 2’si (%33) kadindir. Ayrica direktorliik ve miidiirliik gibi birgok
iist diizey yonetim kadromuzda c¢alisan kadin iiyelerimiz bulunmaktadir.

Cinsiyet Dagilhmina Gore Calisan Sayisi

YIL | Erkek Cahsan Sayis1 | Kadin Cahisan Sayis1 [Toplam | Kadin Calisan Oram %
2022 434 230 664 34,64
2021 426 192 618 31,07
2020 423 162 585 27,69
2019 333 123 456 26,97
2018 262 116 418 27,75

g) Cocuk Isciligine Kars1 Net Tavir

Kafein, kat1 bir sekilde ¢ocuk is¢iligine ve zorunlu iscilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hicbir vaka duyulmamustir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Kafein, ¢ocuk
is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tlirtine tahammtil géstermez.

Kafein, Avrupa ve BM Insan Haklar1 Sézlesmeleri uyarinca insan haklaria temel degerler olarak

saygl gosterme ve bunlar1 gozetme ylkiimliiliigii altina girer. Bu 6zellikle, ¢cocuk is¢iligi ve
zorunlu is¢ilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu

1s sOzlesmesi miizakereleri i¢in gecerlidir.

Yas Grubuna Gore Calisan Sayisi
YIL 0-18 Yas 19-35 35+ Toplam Personel Sayisi
2022 - 499 165 664
2021 - 483 135 618
2020 - 445 140 585
2019 - 333 123 456
2018 - 315 103 418
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h) Calisanlarin Egitim Durumlari ve Sirket I¢i Egitim Olanaklari

2022 yili itibariyle, sirketimiz ¢alisanlarinin %90'1 lisans ve iizeri 6grenime sahiptir. Sirketimiz
calisanlart anlagmali oldugumuz iiniversitelerde Yiiksek Lisans, Doktora, Siirekli Egitim
Merkezi Programlar1 ve Sertifikal1 Sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.

Egitim Seviyesine Gore Calisan Sayisi
YIL Ilkokul Lise | Universite | +Yiiksek Lisans/ Toplam Personel
Doktora Sayisi

2022 8 57 566 33 664
2021 8 21 554 35 618
2020 7 24 524 30 585
2019 6 24 393 33 456
2018 6 21 376 15 418
i Universite Is birlikleri ve Calisanlarimiza Egitim Destegi

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinde, feshedilmedikge yiiriirliikte kalmak ve otomatik olarak birer
y1l siireyle uzamak iizere, Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsaminda
CO-OP (Cooperative Education Model) ¢ercevesinde Is birligi Niyet Protokolii imzalanmistir.

Protokol ile;

Universiteler ile sirketler arasindaki dayanisma ve paylasimi tesvik etme

Topluma 6rnek olmak

Genglerimizi ise ve hayata hazirlamak

Kaynak kullanim1 gibi 6nemli alanlardaki faaliyetlerin verimini, kalitesini karsilikli olarak
artirmak hedeflenmektedir.

Isbu protokol ile sirketimiz,

Universite dgrencilerinin Kafein’ in faaliyet alaninda uygulamali egitim alabilme niyetini beyan
etmistir.

Universitenin akademik kadrolar1 ile mutabik olduklar1 konu ve alanlarda, her iki tarafin uzman
kadrolarinca hazirlanacak “Markal1 Ders” olusturabilecektir.

Sirketimiz ¢alisanlar1 ve 6grenciler licretsiz olarak CO-OP markali1 derslere katilabileceklerdir.
Sirket calisanlari, Universitenin Siirekli Egitim Merkezi Programlarinda %15-%25 arasinda;
Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinda %20-%40 arasinda ve Sertifikali Sanat Egitimlerinde
%25 burs kazanmaktadir.
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Sirketimizin ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile Staj Is Birligi bulunmaktadir. Staj programlari
mentor atanmasi ve egitim siireglerini icermektedir. 2022 dénemi igerisinde YTU’den 8 stajyer
alim1 yapilmistir. Y1l icerisinde toplamda ise 45 stajyer alim yapilmis, 6 stajyer staj bitimi
sonrasinda sirketimiz biinyesinde ¢alismaya baglamistir.

Kafein ve Tiirkiye Bilisim Vakfi Etkinligi *nde, "Bilisim Teknolojileri Doniisiimiinde Yenilik¢i
Yaklagimlarla MTE (Mesleki Teknik Egitim) Kurumlarnin Kapasitelerinin Artirilmasi
(BC2IT)" projesi kapsaminda, farkli sehirlerden gelen 15 Bilisim Teknoloji Ogretmeni
firmamizda agirlanarak, kendilerine Kafein Teknoloji hakkinda bilgi verilmistir.

ii. Kafein IK Egitim ve Gelisim Portali

21.02.2022 tarihinde online Kafein Egitim ve Gelisim Portali uygulamasi ¢alisanlarimizin
kullanimina agilmistir. Bu portal iizerinden ¢alisanlarimiz 1.100’iin iizerinde online egitime
ulagabilmektedir. (2021: 900) Portal tizerindeki egitimlerde toplam 15.500 izlenme sayisina
ulasilmstir.

Ayrica 2022 yilinda sirket i¢inde I¢ Egitmen kadrosu kuruldu ve ¢alisanlardan gelen talep ve
ihtiyaclar dogrultusunda, alaninda uzman ve deneyimli egitmenlerle sirket igcerisinde i¢ egitimler
verildi. Temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak iizere, 16’s1 sinif egitimi, 9’u i¢ egitim, 60
Udemy egitimi olmak {izere ¢alisanlarimiza toplamda 85 egitim ve ders verilmis; cesitli
sertifikasyonlar tamamlanmistir. (2021: 87) Bu egitimlerden bazilar1 SQL, Test, Java, Siebel,
Siber Giivenlik, ilk Yardim Egitimi, Finansc1 olmayanlar icin finans egitimi gibi egitimlerdir.

Ayrica kuliip etkinlikleri kapsaminda katilmak isteyen ¢alisanlarimiz i¢in temel ve ileri yelken
egitimi organize edilmis ve yelken takimi kurulmustur. Bu egitime 2022 yilinda 9 ¢alisanimiz
katilmastir.

i1l Geng Yetenekler icin Egitim Programimiz: Kafein Akademi

Yeni mezun veya yeni ige baslayan genc yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina
destek olmak ve sektorde gelismelerini saglamak i¢in 2021 yilinda “Kafein Akademi” programi
olusturulmustur. Kafein Akademi programi, yeni mezun veya maksimum bir y1l is tecriibesi olan
genclere yonelik yiiriitilen bir programdir. Programi basariyla tamamlayan geng
arkadaslarimizin, tam zamanli bir is soézlesmesi ile is hayatina ilk adimlarin1 atmalar
hedeflenmekte ve atandigi ekipte kendilerine teknik bir egitim programi olusturularak bu
programi mentor kontroliinde siirdiirmeleri amaglanmistir. Oryantasyon siirecinde, uzman
egitmenler tarafindan olusturulan ve uygulamali olarak verilen egitimlerle uzmanlik, kodlama,
kisisel gelisim basliklarindan olusan programlar sunulmaktadir.

Kafein Akademi kapsaminda, 2022 yilinda 48 gence egitim verilmistir. (2021:38)

Y1l icerisinde Kafein Staj ve Kafein Akademi ¢alismalar1 kapsaminda, Istanbul Bilgi Universitesi
Winterfest Etkinligi, Kadir Has Universitesi Kariyer Giinleri, Y1ldiz Teknik Universitesi’nin
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Kariyer Giinleri gibi bir¢ok {liniversite etkinligine istirak edilmistir. Bu etkinliklerde, 6grencilerle
bir araya gelinerek akademi programi, staj ve ise alim siireclerimizle ilgili detayli bilgi
verilmigtir.

Kafein Akademi web sayfasina akademi.kafein.com.tr {izerinden ulasilabilmektedir.

iv. TEV (Tiirk Egitim Vakfi) Bagist

27.12.2022 tarih ve 2022/31 sayili Yonetim Kurulu Karar ile, Sirketimiz Bagis ve Yardim
Politikas1 kapsaminda, Tiirk Egitim Vakfi (TEV)’na 7.000 TL tutarinda bagis yapilmasina karar
verilmigtir.

Ayrica donem sonrasinda, 07.02.2023 tarih ve 2023/02 say1li  Yonetim  Kurulu  Kararina
istinaden, Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle “AHBAP Dernegi” ne, Sirketimiz
Bagis ve Yardim Politikas1 kapsaminda 25.000 TL tutarinda bagis yapilmistir.

06.11.2022 tarihinde, Kafein Yazilim, goniillii ¢alisanlari ile birlikte 44. Istanbul Maratonu’nda
Tiirk Egitim Vakfi’nin “Genglerin Egitimi Yarida Kalmasin” kampanyasi i¢in kosuya katilmis
ve destek vermistir.

i) Isyerine Baglilik

2022 sonu itibariyle, ¢alisanlarimizin %8’1 5 yi1ldan uzun siiredir Kafein ’de ¢alismaktadir. (2021:
%13)

Calisma Siiresine Gore Calisan Sayisi
Yil Sirketimizde 5 Yildan Sirketimizde 5 Yildan Fazla Toplam
Az Siiredir Calhisan Siiredir Calisan Sayisi Personel Sayisi
Sayisi
2022 614 50 664
2021 536 82 618
2020 520 65 585

Isyerine baglilig: artirmak ve calisanlarin sosyal hayatlarinin desteklenmesi amaciyla sirket igi
uygulanan bazi IK uygulamalar1 asagidaki gibidir:

e Referans Primi: Mevcut ¢alisanlarimizin referansi vasitasiyla sirketimize katilan yeni
caligma arkadaslarimiz i¢in ¢alisanlarimiza saglanan tesvik primidir.

e Evlilik Primi: Mevcut calisanlarimizin evlenmesi sebebiyle kendilerine saglanan destek
primidir.

e Takim Lideri Primi: Projelerimizde calisan ekip liderlerine saglanan tegvik primidir.
sirketimiz portalinda yer alan “Performans Degerlendirme Olgekleri” dikkate alarak
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bagli bulunulan yonetici tarafindan gergeklestirilir ve sonrasinda ilgili puanlandirma yine
portal {izerindeki performans karnesine c¢alisanin ulagabilecegi sekilde seffaf olarak
islenir.

e “Bir Fikrim Var” Oneri Uygulamasi: Sirketimiz portalinda yer alan “Bir Fikrim Var”
uygulamasi ¢aliganlarimizin ticarilestirme ve iyilestirmeye yonelik Onerilerini, goriis ve
sikayetlerini paylasabilecekleri bir sirket i¢i uygulamadir.

e Personel Memnuniyeti Anketi: Calisanlarimizin memnuniyetinin takibi ve buna bagh
olarak gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi i¢in sirketimizin insan kaynaklari
tarafindan uygulanan periyodik anket ¢aligsmasidir.

Kafein, her yil anonim olarak sirket portali iizerinden c¢alisan memnuniyet anketi
yiriitmektedir. 2022 yili i¢in calisanlarimiz arasindaki memnuniyet orant % 79,8°dir.
(2021: %81) Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz gériis ve Onerileri
degerlendirerek caligma sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve ¢alisan memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

e K-Stars Odiillendirme Uygulamasi: Calisanlarin motivasyonunu korumak ve tesekkiir
kiiltiirtinii olusturmak i¢in sirketimiz tarafindan 6zel olarak tasarlanan bir uygulamadir.
Calisanlarimiz belirli kriterler {izerinden puan kazandiginda ve belirli bir limite
ulastiginda hediye ¢eki ile miikafatlandirilmaktadir.

j) Is Saghigi ve Giivenligi

Is Saghg1 ve Giivenligi yonetim anlayismin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. Kafein, tiim
personeline 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Calisanlarin Is
Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Is
Saghigi ve Giivenligi Egitimleri vermekte, ¢alisanlara talepleri dogrultusunda sertifikasyon
saglamaktadir.

Tgili egitim asagidaki hususlarla sinirli olmamak iizere baslica su konular1 kapsamaktadir:

Calisma Mevzuati

Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

Meslek Hastaliklar

[k Yardim

Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

Is Kazalarinin Sebepleri, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
Tahliye ve Kurtarma

Yangindan ve Elektrikten Korunma
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Yillara gore Temel ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi) egitimi alan personel sayis1 ve toplam egitim
saati agagidaki gibidir:

Yillara Gore Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

ISG Egitimi 2018 2019 2020 2021 2022
Personel Sayisi 24 62 65 59 595
Toplam Saat 192 496 520 472 4.760

2022 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yargi karari
bulunmamaktadir. (2021:0). Dénem igerisinde ¢alisan haklariin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karar1 bulunmamaktadir. (2021:1) Ayrica bordro departmanimiz is siirecgleri
kalitesinin ol¢iimii agisindan yillik bazda ve tli¢ aylik ara donemlerde denetlenmektedir.

Tiim sirket calisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Pandemi siireci itibariyle
baslamis olan evden ¢alisma imkani, cari donemde de tiim ¢alisanlarimiz i¢in devam etmektedir.

Sirketimiz Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1 web sitemizde yaymlanmigtir:
kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20%C4%B0SG%20POL%C4%B0T%
C4%B0OKASI-5058c.pdf

k) Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda Kafein tiim personelinden verilerinin iglenmesine iliskin yazili
onay almaktadir.

KVKK ya iliskin Aydinlatma Metni, Basvuru ve Talep Formu ve Internet Aydinlatma Metni
sirketimiz internet sitesinde tiim paydaslarimizin ilgisine sunulmustur:
https://www.kafein.com.tr/home/kvkk

1) Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Kafein Yazilim Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi (“Politika”) Kafein Yazilim Y6netim
Kurulu da dahil olmak tizere tiim Kafein Yazilim ¢alisanlarini, mal ve hizmet aldigimiz firmalart
ve calisanlarini, tedarik¢i, danismanlar, avukatlar, dis denetgiler de dahil olmak iizere Kafein
Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslar: (is ortaklar) kapsamaktadir. Politika kapsaminda
uyum saglanan siire¢ler asagidaki gibidir:
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1. Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklari:

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgiler ile {iriin ve hizmet sunulan miisterilerin ve is
ortaklariin, politika esaslarina ve ilgili diger yasal diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur
ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢alismalar sonlandirilir.

1.1. Firma ve Is Ortaklarmn Secimi

Ust diizey yonetimi tarafindan, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin segimi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir
gecmise sahip olmalari da dikkate alinir. Riigvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan
firma ya da is ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir
is iligkisine girmeden once gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu
oncelikle st diizey yonetimdedir. Kalite Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara
uygun davranilip davranilmadigini degerlendirir.

1.2. Firma ve Is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi

Olumlu istihbarat1 olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma
ve sozlesmelerde;

* Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
* Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmast,
» Belirli periyotlarla ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,

* Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi
ve boyle durumlarla karsilagsmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi

Ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika® ya aykirt bir durum olusmasi
durumunda calismanin ve yliriirlikkteki s6zlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin
hiikiimlere yer verilir.

2. Riisvet ve Yolsuzluk

Kafein Yazilim her tiirlii rigvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amact ne olursa olsun riigvet
alinmas1 ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riisvet veya yolsuzluk araciligiyla Kafein
Yazilim ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisi devam ettirilmez.

2.1. Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da
miisteriler tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir {iriindiir.

Kafein Yazilim tarafindan iigiincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen,
1yi niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen
maddi degeri ylksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
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edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve iist yonetimine bildirimde
bulunulmas: gerekmektedir.

2.2. Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya
da stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak
icin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

2.3. Bagislar
Kafein Yazihhm Hizmetleri Ticaret A.S. Bagis ve Yardim Politikasi

Bagis ve Yardim Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayili Yonetim Kurulu karar ile
yirtirliige girmis ve 15.03.2019 tarihli 2018 Yili Olagan Genel Kurulu’'nda onaylanmistir.
Yonetim Kurulu, Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan belirlenecek iist sinir
dahilinde sirket adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulu Bagis ve Yardim
Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi
diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

 Kafein, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gdsteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve
yardim yapabilir.

* Kafein tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami icin gegerli
olacak tiist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6nceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek
olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

» Kafein tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden
gergeklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen tist limit dahilinde
bagis ve yardim yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulu tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi onerilen degisiklikler
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

« Kafein tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulunca
belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

2.4. Hatasiz Kayit Tutma

Kafein Yazilim muhasebe ve kayit sisteminin uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

» Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz,
kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,
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* Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar {izerinde tahrifat yapilmamasi
ve gerceklerin saptirilmamasi esastir.

2.5. Egitim ve Tletisim

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Kafein Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve Kafein
Portal ve web sitesi aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler,
calisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin 6nemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan
Kaynaklar1 Departmani, Kalite Departmam ve Mali isler, Hukuk, Muhasebe ve Yatirimci
Iliskileri Béliim Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim
programlari tasarlar.

2.6. Politika ihlalleri ve Bildirimi

Bir ¢alisan ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisinin isbu politikaya aykir1 hareket
ettigi yoniinde goriis ya da siiphe varsa, durum {ist ydnetime iletilir. Kafein Yazilim Is Etigi
Kurallari ile ilgili hususlar belirli periyotlarla Kafein Yazilim ¢alisanlarina hatirlatilmaktadir.

Kafein Yazilim, diiriist ve seffaf bir yaklasimi tesvik etmekte olup; iyi niyetle i¢ten kaygilarin
dile getiren herhangi bir ¢alisanin1 ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisiyi
desteklemektedir ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Higbir calisan Ust Ydnetim’e yapmis oldugu
Etik Kural ihlali olduguna inandig1 bir bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi
tutulamaz, Ust Yonetim’in yazili onay1 alinmadan gérev kapsami veya yerinde bu nedenle bir
degisiklik yapilamaz. Bildirim yapan kisinin, bu tiir bir muameleye maruz kalmasi durumunda
bunu Etik Kurul’a iletmesi gerekmektedir.

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgilerin, iiriin ve hizmet sunulan miisterilerin ve is
ortaklarinin da ¢alisanlarina Etik Uygulamalar ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi ve boyle
durumlarla karsilagsmalar1 durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu
husus yapilan sozlesmelerle de garanti altina alinir. Politikaya aykir1 olan veya olma ihtimali
olan durumlarda, konu Ust Y&netim tarafindan incelenir ve uygunsuz davramslarin tespiti
halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Kafein Yazilim adina gorev yapan kisi ve
kuruluglarla ile yapilan sozlesmelerde Politika ’ya aykiri davranig, tutum ya da faaliyet
bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/ ytriirliikteki s6zlesmelerin Kafein Yazilim
tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve
Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.

m) Tedarik Zinciri Bazinda Siirdiriilebilirlik Uygulamalari

30.09.2022 itibariyle, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve sirketin kurumsal yOnetim yapisina uyum
kapsaminda sirketimizin standart is sozlesmelerine “Sirdiiriilebilirlik ve Cevre” maddesi
eklenerek yiiriirliige girmistir.

Bu madde kapsaminda, miisteri/tedarik¢i ve gorevlendirilen personel sdzlesme kapsaminda
edinimini ifa ederken, ¢evre ile ilgili kanun ve sair diizenlemelere uygun davranacagini, iirtin ve
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hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini diistirmek i¢in azami gayret gdsterecegini, kaynaklardan
sorumlu bir sekilde yararlanmaya calisacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Yine aym1 madde kapsaminda, miisteri/tedarike¢i, siirdiiriilebilirlik konusundaki genel kabul
gormiis kosullara riayet edecegini ve verilecek hizmetin de bu kosullara imkan taniyacak nitelikte
oldugunu; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine, ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan
haklar1 ve ¢alisma hayatin1 diizenleyen hukuksal ¢ergeve ve mevzuata tam uyumun taahhiit
edildigi sirketimiz internet sitesinde yer alan Kafein Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Haklar
Politikasina uygun hareket edecegini ve bu kapsamda ayrimciligi, esitsizligi, insan haklar
ihlallerini, zorla ¢alistirmay1 Onleyici ve diizeltici tedbirler almayi, ¢ocuk isci calistirmamayz,
sozIlii hakaret, fiziksel ceza, zihinsel ve fiziki zor kullanimina karsi ¢ikacagini, her bireyin
gelisimini  tesvik ederek, esit haklar taniyacagimi ve sivil toplum oOrgiitlerine katilimi
destekleyecegini, ¢alisma saatleri konusunda yasa ve endiistri standartlarina uyacagini, kisisel
verilerin korunmasi ve veri giivenligi politika ve diizenlemelerine uymayi, hi¢bir kosul altinda
herhangi bir yolsuzluk ve riigvet tipine tolerans gostermeyecegini, sirketimiz internet sitesinde
yer alan Riigsvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasini dikkate alacagini, vergisel agidan tiim
mevzuat hiikiimlerine ve diiriistliik ilkesine uymay1, saglik ve giivenlik ile ilgili ytrirliikteki
hi¢bir mevzuat hitkmiine aykiri davranmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER KAPSAMINDA DESTEK
OLDUGUMUZ BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL 8 INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN

UMSAL 16 BARIS, ADALETVE
KALITELIYASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

GUCLU KURUMLAR
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3) GELISTIiR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INIiSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Ar-Ge Yatirimlari

2013 yilinda Kafein’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi agilmistir. S6z
konusu sube 17.06.2013 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil iglemi 21.06.2013 tarihli
ve 8347 sayili TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik saglayan 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Teknopark A.S. ve Sirketimiz arasinda 11.02.2022 - 10.02.2023 tarihlerini kapsayan kira
sozlesmesi bulunmaktadir. Ayrica Diizce Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile
01.02.2023 — 01.02.2024 tarihli kira s6zlesmesi bulunmaktadir.

31.12.2022 itibariyle Kafein’in Teknopark icerisinde yliriitmekte oldugu toplam 28 Ar-Ge

projesi bulunmaktadir. (2021: 29).

31.12.2022 itibariyle toplam 664 personelimizin 584’ Teknoloji Gelistirme Bolgesi icerisinde,
80’1 teknopark dis1 lokasyonlarda ¢aligmaktadir.

YIL Teknopark Calisan Miisteri Lokasyonu Calisan Toplam Personel
Sayisi Sayisi Sayisi

2022 584 80 664

2021 521 97 618

2020 458 127 585

2019 309 147 456

2018 240 178 418

Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biit¢e agagidaki tabloda

paylasilmistir.
YIL Yillara Gore T(011331:12 Ar-Ge Biitcesi Artis Oram
2022 17.338.502 (%52)
2021 36.206.358 %54
2020 23.544 477 %3
2019 22.920.254 %36
2018 16.866.800 -

2 Yatirim harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitgesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan
aktiflestirilen gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlar1 dahil edilmistir.
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Kurum i¢i Gelistirilen Cevre Dostu ve Saglik Sektdriine Yonelik Uygulamalar

KAFEIN DERGI

Kafein Dergi, ¢alisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda gelismeleri
paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina yer verdigimiz,
etkinliklerimizden ve o&diillerimizden bahsedebildigimiz online ve diizenli
olarak yayinlanan bir dergidir. Bu dergi ile amacimiz takim arkadaslarimiz ile
bagimizi bir adim ileriye gotiirmektir. Kagit tasarrufuna katkida bulunmak
amaciyla dergimizin online olarak yayinlanmasina karar verilmistir.

AKILLI OTOPARK

Otoparklardaki doluluk oraninin tespit edilmesi ve verilerin anlik olarak
izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark Sistemi ile kullanicilar, uygun
durumdaki en yakin otoparki hizlica bulabilirler. Bu sistemde, otoparklara

KarFeun kel com,

KAFEIN

Dergi
Tiirkiye'nin
ilham Veren Sirketi

yerlestirilen IOT cihazlar1 yogunluk durumunu kontrol eder ve mobil uygulama i

tizerinden miisait durumdaki en yakin otopark tespit edilerek kullaniciya

yonlendirme yapilir. Dolayisiyla sistem enerji, yakit ve zaman tasarrufu da 4

saglamaktadir.
FORAMIND

Foramind, Cevrimigi bir Zihin Haritalama platformudur. Diinyada yiikselen ve
deger kazanan gelistirme araglarindan birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk
yerli rlindiir. Zihin haritalama, diisiincelerinizi gorsellestirmenizi ve
baskalarina iletmenize yardimci olan etkili bir tekniktir. Problem ¢6zme ve
planlama, konu tekrar1 yapma ve sunumlar i¢in kullanilabilir.

PARKINSON CARE

Projede hedef, kronik bir hastalik olan Parkinson'un tedavi siire¢lerinin uzaktan
takibine destek olacak analitik bir ¢6zlim liretmektir. Bu proje kapsaminda hasta,
hasta yakin1 ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi, goriintii
isleme ve yapay zeka destekli bir mobil platform gelistirilmektedir. Bulus
ozellikle, hastalik diizeyini yapay zeka yardimi ile degerlendiren, hastalara
zaman ve mekan bagimsiz olarak UPDRS (Unified Parkinson’s Disease Rating
Scale - Birlesik Parkinson Hastalig1 Degerlendirme Olgegi) testlerini yapmay1
ve degerlendirmeyi saglayan bir sistem ve yontem ile ilgilidir.
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Uluslararas1 Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (Electronic Industry Citizenship Coalition
EICC®) (Yeni adiyla RBA - Responsible Business Alliance) Denetimi ve Taahhiidii

Elektronik Sanayisi Vatandaglik Koalisyonu (EICC®) Davranig Kurallari, elektronik endiistrisi
tedarik zincirindeki ¢alisma kosullarinin giivenligini saglamak, ¢alisanlarin saygi ve haysiyetle
muamele gérmesini saglamak ve ticari faaliyetlerin ¢evresel olarak sorumlu olmasini ve etik bir
sekilde davranilmasini saglamak i¢in standartlar olusturmaktadir. Kod bes bdliimden olusur.

A) Is Giicii

B) Saglik ve Giivenlik
C) Cevre

D) Ahlak Kurallar

E) Yonetim Sistemleri

Sirketimiz 17.09.2019 tarihinde Elektronik Sanayisi Vatandaglik Koalisyonu (EICC®) Davranig
Kodu (Code of Conduct) kapsaminda denetlenmis ve denetimi basariyla tamamlamistir.
Sirketimizin EICC kodlarina yonelik uyum taahhiidii siiresiz olarak devam etmektedir.

Sirketimiz EICC® Davranis Kurallarina (Code of Conduct) internet sitemizde yer alan asagidaki
linkten ulagilabilir.
https://www.kafein.com.tr/images/relations/712{f3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

Diinyanin en bilinen kalite yonetim standardi olan ISO 9001, kuruluslarin hizmet ve performans
yonetimi konusunda kalitelerini arttirmaya ve devamlilik saglanmasina olanak saglayan bir
yoOnetim sistemidir.

Kafein, ilk olarak 2014 Mart ayinda Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Londra
Biirosundan 2014 ISO 9001:2008 Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Dig Kaynak Yonetimi
Hizmetleri kalite belgesi almistir.

Sirketimiz 18.03.2014 tarihinden beri her y1l TR005356 Sertifika numarasi ile Bureuau Veritas
Certification / Ukas Management Systems Akreditasyon kurumu tarafindan ISO 9001:2015
Standartlar1 kapsaminda denetlenmektedir. Mevcut sertifikasyon 12.03.2023e kadar yiirtirliikte
olup, diizenli olarak yenilenmektedir.

ISO 22301: Giivenlik ve Esneklik — Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (International
Organization for Standardization, Quality Management System)
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ISO 22301 Standards, kuruluslarin is siirekliligini saglamalar1 i¢in gerekli planlari olugturmalari,
uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdiirmeleri, korumalar1 ve riskleri azaltmak
icin hazirlanmalari, yikict olaylardan kurtarmak igin belgelenmis bir yonetim sistemini
gelistirmek i¢in gereksinimleri belirtir.

Sirketimiz 791.800.336 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 24.09.2023 olup, ilgili sertifika y1lda bir defa yenilenmektedir.

ISO 27001: Bilgi Teknolojisi, Giivenlik Teknikleri - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(International Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve misterilerinin gizli bilgilerini giivende
tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir ISO belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini
korumalarina yardimci olan uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler risklerini
tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu
dogrultuda gerekli giivenlik dnlemlerini yerine getirirler.

Sirketimiz  2019/ISMS/0339 belge numaras1 ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 19.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 37001: YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETIM SISTEMLERI (International
Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 37001:2016, yolsuzluk karsit1 bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi,
gbzden gecirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. Sistem
bagimsiz olabilir veya genel bir yonetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016, kurulugun
faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

- Kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde yolsuzluk;

- Orgiit tarafindan yolsuzluk;

- Orgiit adma calisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

- Orgiitiin is ortaklar1 tarafindan 6rgiitiin adina hareket eden veya yararima olan yolsuzluk;

- Kurulusun riigvetciligi;

- Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak érgiitiin personelinin yolsuzlugu;

- Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak orgiitiin faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;

- Dogrudan ve dolayli yolsuzluk (Ornegin; Ucgiincii bir taraf araciligiyla veya iigiincii bir taraf
tarafindan teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

Sirketimiz 725.986.700 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 24.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.
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ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gaz1 Standardi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 14064-1, bir sirketin sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinin, yani kurumsal karbon ayak
izinin (CCF) olusturulmasiin temelidir. Standart, bir sirket i¢indeki sera gazi envanterlerinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve raporlanmasi i¢in ilkeler ve gereklilikler hakkinda bilgi saglar.

Sirketimiz  AB09211012  belge numarasi ile ilk olarak 08.12.2022 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji verimliligini yiikseltmek
i¢cin gerekli olan, slire¢ ve sistemleri olusturmalarini, bu siire¢ ve sistemlerin uygulanmasini ve
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Standart tiim enerji tiirlerini kapsar. Kuruluglarin tamamini
etkin enerji yonetimine, maliyetlerin azaltilmasina ve gevreye karst duyarliliga tesvik eder.

Sirketimiz  07.22.10926.15110.D belge numaras: ile ilk olarak 08.12.2022 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi (International Organization
for Standardization, Quality Management System)

ISO 10002, kurum ve kuruluglardaki miisteri sikayetleri ile ilgilenen miisteri memnuniyeti kalite
yonetim sistemidir. Miisteri sikayetlerinin incelenmesine iliskin yonergeler iceren ISO 10002,
organizasyon i¢indeki iirlin ve hizmetlerle ilgili sikayetlerin islenme siirecine rehberlik eder. Bu
siirece planlama, tasarim, isletme, bakim ve iyilestirme gibi asamalar da dahildir.

Sirketimiz 510.208.269 belge numarasi ile ilk olarak 20.09.2022 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 19.09.2023 olup, ilgili sertifika y1lda bir defa yenilenmektedir.

Uye Olunan Ulusal ve Uluslararas: Sivil Toplum Kuruluslar

e Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK)

Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK), haberlesme teknolojileri sektoriindeki
paydaslar1 bir araya getirerek; ortak hareket etmek, ekonomi ve endiistri alaninda yerli ve milli

kalkinmay1 takviye etmek, gelistirmek, sektoriin ihtiyaclarimin karsilanmasi ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak, tiniversitelerin bu konuda gelistirdikleri bilgiyi
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ticarilestirmek, sektérde donanim, yazilim ve malzeme iireticileriyle hizmet saglayan
isletmecilerin ihtiya¢larinin karsilamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Sirketimiz 03.08.2019 tarihinden beri HTK (Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi) 'ne tiyedir.

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, diinya ¢apindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalar1 hakkinda rapor vermeye tesvik
eden baglayict olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde,
diinyanin en biiylik kurumsal siirdiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, ¢alisma
standartlar1, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul
edilmistir ve bu tarihten beri ilerleme raporu sunmaktadir.

e Finansal Raporlama Standartlar:

Sirketimiz finansal raporlamalar1 UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1) ve Vergi
Usul Kanunu (VUK)’ na tabiidir.

Paydaslar ve Menfaat Sahipleri ile iletisim

Menfaat sahipleri, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolaylh bir iliski icerisinde olan ve
sirket faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz etkilenen kisi ve/veya kurumlardir. Bu dogrultuda
menfaat sahipleri; sirketin ¢alisanlari, miisteriler, alacaklilar, tedarikgiler, ¢esitli sivil toplum
kuruluglart gibi kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir.

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tiim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sdzlesmelerle
diizenlenen haklarimi1 korumak hususunda azami dikkati gostermekte ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Sirketimiz Menfaat Sahipleri Politikasi web sitemizde yer
almaktadir:kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Menfaat%20Sahipleri%?2
OPolitikas%C4%B1-a9fac.pdf

Kafein Bilgilendirme Politikasi, ticari sir kapsami disinda kalan bilgilerin, Kafein’in seffaflig
ile c¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Kafein’in gerceklesen gecmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay
sahipleri ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlagilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bigcimde kamuya sunabilmeyi amaglar.

Bilgilendirme, asagida yer alan araglar vasitasiyla gerceklestirilir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.org.tr) (“KAP”) araciligiyla duyurulan 6zel
durum agiklamalar1 ve diger bildirimler,

Periyodik olarak KAP araciligiyla duyurulan finansal tablolar ve bunlara iligkin
dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari ve sorumluluk beyanlari,
Kurumsal internet sitesi (http://www.kafein.com.tr),
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Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular,
Yazili ve gorsel medya araciligryla yapilan basin agiklamalari, basin biilten ve duyurulari,
Elektronik posta vs. gibi iletisim araglari,

Telefon, Faks vs.

Sirketimiz Bilgilendirme Politikas1 kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir:
kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/bilgilendirme-54567.pdf

Paydas (Calisanlar, Miisteriler, Tedarikg¢iler, Kamu Kurumlar1 ve Kanun Yapic1 Kuruluslar,
Istirakler) Iletisim Kanallarimiz asagidaki gibidir:

Paydas fletisim Kanallari

Iletisim Platformu Tletisim
Periyodu
Stirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Yilda 1 kez
Yo6netim Uyum Raporu
Faaliyet Raporu ve Finansal Tablolar Yilda 4 kez
Roportajlar ve Basin Bildirileri Yilda 10-20 kez
Olagan Genel Kurul Yilda 1 kez

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Stirekli
E-Sirket, Ticaret Sicil Gazetesi

Sosyal Medya Paylagimlari Stirekli

Kurumsal Web Sitesi Sirekli

E-posta, telefon ve yiiz ylize goriismeler, | Siirekli
Dijital Toplantilar

Bu hususlara ek olarak, ¢alisanlarimiz ile yillik performans goriismeleri ve memnuniyet anketleri
yapilmakta; miisteri ve tedarik¢ilerimiz ile diizenli olarak gorlisme ve toplantilar
diizenlenmektedir.

BOLUM 3 - GELISTiR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
INSIYATIFLER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ BM SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI

INSANA YAKISIRIS 9 SANAY], YENILIKGILIK 17 AMAGLARICIN

VEALTYAPI ORTAKLIKLAR
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Yo6netim Komitesi, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari hakkinda Yo6netim Kurulu
ve Ust Yonetim' i diizenli olarak bilgilendirmekte ve yillik olarak rapor hazirlamaktadir. Kafein
ayrica kalite yonetimi, yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, calisan saglig1 ve enerji tiiketimi
konularinda performansi gosteren ¢esitli sertifikasyonlar temin etmekte ve denetim
incelemelerinden ge¢mektedir. IK Departmani, calisma kosullarmi iyilestirmek icin siirekli
caligmakta, ilgili politikalar1 uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve
gelisim gozden gecirmesini” takip etmekte ve ¢alisan memnuniyetlerini diizenli olarak analiz
etmek icin anketler diizenlemektedir. Sirketimizin CSY (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim)
hedefleri ve bu hedeflere iliskin ilerlemeleri asagidaki gibidir:

- Hedef 1: Firmamizin Karbon Ayak izini (")lgmek ve Toplam Emisyonu Azaltmak

Karbon Ayak Izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol acan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) salimiin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi iirlinlerin tiretimi agisindan
enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

flerleme: Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini
en aza indirmek amaciyla, ilk Karbon Ayak izi Raporu 2022 yilinda hazirlanms ve isbu rapor
icerisinde yer verilmistir. Rapora gore Kafein Yazilim 2022 yili hesaplarina gére Kurumsal
Karbon Ayak Izi 203,762 tCO2e olarak hesaplanmis ve kisi bas1 karbon emisyonu 1026 kg
CO2e¢/kisi ile Avrupa ortalamasindan bile daha iyi bir sonug elde edilmistir. Ilgili rapor web
sitemizin (www.kafein.com.tr) Yatirimer iliskileri — Siirdiiriilebilirlik basligina eklenmistir.

Ek olarak, sirketimiz 08.12.2022 tarihinde ilk defa ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gaz
Standardi ve ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasyonunu almistir.

» Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde iiriinlerinin yasam dongiisii boyunca ¢evre tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini sinirlamay1 amaglayan bir politika belirlemistir. Cevre
stratejisi 2030 yilina kadar Kapsam I, Kapsam II ve Kapsam III emisyonlarint %30
oraninda azaltmaktir.

» Yazilim sektori elektrik tiiketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple ortaya ¢ikan sera
gazi emisyonlarinin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin yogun olarak
kullanilmasi, enerji verimliligi ve azaltim1 konusunda g¢alismalarin yapilmasini gerekli
kilan en 6nemli konudur. Kapsam II sonuclarina gore elektrik tiikketimi kaynakli karbon
emisyonunu azaltmak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ya da bu yonde
yatirim yapmak gerekmektedir. Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiiketimlerinde
iyilestirme plan1 hazirlamak ve emisyon azaltilmast konusunda kademeli hedef
koyulmalidir. Emisyon 6l¢iim, kayit altina alma ve takip etme ¢alismalarina periyodik
olarak devam edilmelidir.
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» Karbon ayak izini azaltma konusunda baslica Onlem olarak personel egitimi yer
almaktadir. Tiim personele; kirliligin kaynaginda kontrolii, enerji tasarrufu ve su tiiketimi
gibi onemli konularda egitimler verilerek tiiketimlerinin Oniine gegilmektedir. Ust
yonetim tarafindan ¢evresel etkiler hakkinda tiim calisanlara sunulan, Cevre Politikas1 ve
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 belirlenmistir ve tiim paydaslardan da Davranig
Kurallarina uyulacaginin taahhiittii alinmastir.

- Hedef 2: Metrekare Basina Enerji Tiiketimini Azaltmak

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2022 yillar1 i¢in harcanan enerji tiikketimi (kwh)’ne iliskin
tablo asagidaki gibidir. Teknopark merkez ofisimiz 2022 itibariyle 2.309 metrekare olup, enerji
tilketimi metrekare basina KWH (Kilovatsaat) olarak ol¢lilmiistiir. Elektrik enerjisinin tamami
satin almmaktadir. Elektrik tiiketimi elektrik sayaclart ve aylik tiiketim faturalari ile takip
edilmektedir.

Ilerleme: Bir 6nceki yila gore metrekare basina harcanan enerji miktarinda 2022 yilinda %31,5
oraninda tasarruf saglanmistir. (2021: %6,6)

Yillara Gore Metrekare Basina Enerji Tiiketimi
2019 2020 2021 2022
Toplam Enerji
Tiiketimi (KWH - 266.841 232.262 216.913 366.101
Kilovatsaat)
Alan (m?) 1.215 1.215 1.215 2.309
m? basina KWH 219,62 191,16 178,53 135,77

- Hedef 3: BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde Yer Alabilmek

Kurumsal Yonetim Endeksi Borsa Istanbul Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Alt Pazar’da islem goren
ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme notu 10 {izerinden en az 8, her bir ana baslik
itibartyla 10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin paylarindan olusur. Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum derecelendirmesi, SPK tarafindan yetkilendirilmis derecelendirme kuruluglar1 tarafindan
yapilmaktadir.

Sirketimiz uzun vadede bu endekste yer alabilmek i¢in, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) II-
17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde, zorunlu ve goniilli Kurumsal Yonetim
[lkeleri’ne tam uyumu hedeflemektedir. Bu kapsamda kismi uyum saglanmis veya heniiz uyum
saglanamamuis ilkelere iliskin idari, hukuki ve teknik altyapi ¢aligmalar1 siirmektedir.

flerleme: Kurumsal yonetim calismalar1 kapsaminda sirketimizce yapilan ¢alismalar asagidaki
gibidir:
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Yillara Gore Kurumsal Yonetim Uyum Calismalari

2021

2022

Menfaat Sahipleri Politikas1
olusturulmustur.

Tazminat Politikas1 olusturulmustur.

IK Politikasinda Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri’ ne tam uyum
taahhiit edilmistir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
web sitesindeki bildirimler Tiirkce ile es
zamanli olarak Ingilizce de yaymlanmistir.
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.5.11 c¢ercevesinde Yonetim Kurulu
Performans Raporu ve madde 4.5.10

Ucret Politikasi, SPK Kurumsal Yo6netim
flkeleri madde 4.5.13.b’ye
kapsaminda revize edilmistir.
Kar Dagitim Politikasi, SPK Kéar Pay1
Rehberi madde A.3 ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri madde 1.6.4° e uyum
kapsaminda revize edilmistir.

uyum

Tedarik¢i ve sOzlesmelerine
“Stirdiirtilebilirlik  ve Cevre” maddesi
eklenmistir.

Etik llkeler ve Davranis Politikasi
olusturulmus; Etik Komitesi kurulmustur.

misteri

gercevesinde Yatirimet Iliskileri | e
Performans Raporu hazirlanmistir.

Web sitesi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu  madde 11. kapsaminda
gelistirilmis ve gilincellenmistir.
e Denetimden Sorumlu Komite yapisi, SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Madde 4.3.10°
a uygun olarak yeniden yapilandirilmistir.
e SPK Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Cercevesi kapsaminda, Is Saghg ve
Giivenligi Politikas1 olusturulmustur.

Uyum

- Hedef 4: Cahsanlarimiz icin Egitim Programlari Gelistirmek, Universitelerle i§
Birligimizi Artirmak ve Yeni Mezun Genclerimize i§ Firsatlari Yaratabilmek

Sirketimiz ¢alisanlar1 anlasmal1 oldugumuz iiniversitelerde yiiksek lisans, doktora, siirekli egitim
merkezi programlart ve sertifikali sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.
Universiteler ile Staj Is Birligi ve sirket i¢i mentorluk programlari bulunmaktadir. Sirket
icerisinde bulunan I¢ Egitmen Kadrosu, alaninda uzman ve deneyimli egitmenlerle ¢alisanlardan
gelen talep ve ihtiyaglar dogrultusunda, temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak iizere ¢esitli
egitimler verilmektedir.

Yeni mezun veya yeni ise baglayan geng yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina destek
olmak ve sektorde gelismelerini saglamak i¢in “Kafein Akademi” programi hizmet vermektedir.
Kafein Akademi programi, yeni mezun veya maksimum bir yil is tecriibesi olan genglere yonelik
yiiriitiilen bir programdir. Programi bagariyla tamamlayan geng arkadaslarimizin, tam zamanli bir
is sozlesmesi ile is hayatina ilk adimlarini atmalar1 hedeflenmekte ve atandigi ekipte kendilerine
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teknik bir egitim programi olusturularak bu programi mentor kontroliinde siirdiirmeleri
amaclanmistir. Oryantasyon siirecinde, uzman egitmenler tarafindan olusturulan ve uygulamali
olarak verilen egitimlerle uzmanlik, kodlama, kisisel gelisim basliklarindan olusan programlar
sunulmaktadir.

Ilerleme: 2022 yilinda toplam 45 stajyer alimi yapilmis, 6 stajyer staj bitimi sonrasinda
sirketimiz biinyesinde ¢alismaya baglamistir. (2021: 25 Stajyer)

Online Kafein Egitim ve Gelisim Portali ilizerinden calisanlarimiz 1.100’iin iizerinde online
egitime ulasabilmektedir. (2021: 900 Portal Egitimi)

2022 yilinda temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak tizere, 16’s1 sinif egitimi, 9’u i¢ egitim,
60 Udemy egitimi olmak iizere calisanlarimiza toplamda 85 egitim ve ders verilmis; cesitli
sertifikasyonlar tamamlanmistir. (2021: 87 Egitim)

Kafein Akademi kapsaminda, 2022 yilinda 48 gence egitim verilmistir. (2021: 38)

- Hedef 5: Ar-Ge Yatirimlarinin Boyutunu Artirmak

31.12.2022 itibariyle Kafein’in Teknopark igerisinde yiiriitmekte oldugu toplam 28 Ar-Ge
projesi bulunmaktadir. (2021: 29). Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine
ayrilan konsolide biitce asagidaki tabloda verilmistir.

Yillara Gore Toplam Ar-Ge Biitcesi

2018 2019 2020 2021 2022

Toplam Ar-Ge 16.866.800 22.920.254 23.544.477 36.206.358 17.338.502
Biitgesi (TL)?

- _Hedef 6: Yiiksek Calisan Memnuniyeti Oranina Sahip Olmak

Kafein, her y1l anonim olarak sirket portali {izerinden ¢aligan memnuniyet anketi ytiriitmektedir.
2022 yil1 igin ¢alisanlarimiz arasindaki memnuniyet orami % 79,8¢dir. (2021: %81) Gelen geri
bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve dnerileri degerlendirerek calisma sartlarinin
tyilestirilmesini saglamakta ve ¢calisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

3 Yatirim harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitcesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan aktiflestirilen
gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlari dahil edilmistir.
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