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L. GENEL BiLGIiLER

a) Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein; Sirket) 2005 yilinda yazilim ¢oziimleri gelistirmek
amaci ile kurulmugtur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein; bagta Telekom BSS
(Business Support System) alaninda olmak iizere, uygulama gelistirme, test/ test otomasyon
hizmetleri, proje yonetimi, anahtar teslim yazilim ¢oziimleri, danigsmanlik, yonetilen hizmetler
(Managed Services), dis kaynak kullanim1 hizmetleri yan1 sira veri analizi, veri madenciligi ve veri
arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giliniimiize her yil biiylimeye devam
etmis, yetkinliklerini her sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite standartlar1 ve metodolojilerine
bagl kalarak siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik Telekom firmalari, sigorta sirketleri, bankalar,
uluslararasi perakende ve tiretim firmalar1 hizmet sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

e MIiSYON

Kurumsal firmalara Servis Seviyesi Anlagmasi (SLA) bazli yiiksek nitelikli hizmetler, anahtar teslimi
cozlimler ve tiriinler sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunmak.

e VIZYON

Telekom, ulasim, sigorta, perakende, finans gibi ¢esitli sektorlerde hizmet ve {iriin saglayici firma
olarak en dnde yer almak ve sektorlerindeki lider firmalarin tercih listelerinde ilk sirada bulunmak.

e HEDEFLER

Miisterilerimize deger katarak miisterilerimizle birlikte biiylimek.
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b) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2022 - 31.12.2022 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

¢) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi 26.08.2005 - ISTANBUL

Odenmis Sermaye 19.750.000 TL

Kayith Sermaye Tavani 200.000.000 TL (Ikiyiizmilyonlira)

Ticaret Sicil No ISTANBUL - 563336

Vergi Dairesi ve Numarasi ESENLER - 487 051 8539

Adres Merkez: Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad.
Kulugka Mrk. A2 Blok No:151/1B I¢ Kap1 No: BO1 Esenler
Istanbul
Ankara Ofis: Asag1 Ovecler, 1309. Sk. No:5 D:6, 06460
Cankaya/Ankara
Diizce Ofis: Orhangazi Mah. Teknopark Cad. Teknopark
Blok No 1 i¢ Kap1 No Z03 Merkez / Diizce

Telefon / Faks 0212 92420 30/0212 483 70 27

Internet Sitesi www .kafein.com.tr

Faaliyet Konusu Yazilim Gelistirme

NACE Kodu 62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

d) Faaliyet Konusu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. Faaliyet
gosterdigi alanlar alt1 ana baslikta toplanabilir:

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. D1s Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji & Yazihm Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

6. Inovatif Uriinler ve Coziimler


http://www.kafein.com.tr/
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Kafein tiim faaliyet siire¢lerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde gerceklestirmekte olup;
sunulan hizmetler bu siireglere uygun olarak saglanmaktadir. Agirlikli olarak telekomiinikasyon
sektorlinde olmak tizere sigorta, ulastirma, bankacilik ve hizmetler sektoriine anahtar teslim ¢oziimler
sunulmaktadir.

1. Yonetilen Hizmetler:

Bir firmanin IT boliimiiniin bir pargasinin, miisteri adina ydnetiminin Ustlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamini tagir. Yazilim gelistirme (Development), analiz, test ve operasyon hizmetlerinin
tamami veya bir kism1 yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet kavrami i¢inde eleman
tedarigi, istthdami ve elemanlarin yonetimi gergeklestirilir. Klasik eleman tedarigi veya dis kaynak
kullanimu ile farklari;

Dis Kaynak Kullanimi Yonetilen Hizmetler

e Eleman sec¢imi hizmet sunan firma tarafindan
Eleman sec¢imi miisteri tarafindan yapilir

yapilir
Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma tarafindan
tarafindan yapilir yapilir

Calisan sayisina ortak karar verilir, hedef

Calisan eleman sayisina miisteri karar verir | | . ) )
iiretilen hizmettir

A hedef icin karma eki
yni amag ve hedel 161n karma exip Ekip tek firmadan olusur
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisith geger Bilgi birikimi firmada olusur

Odeme eleman galisma giiniine gére yapilir|  Odeme iiretilen hizmete gore yapilir

Yonetilen hizmetler sozlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazilim gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi Anlagmasi
(SLA) cgercevesinde Kafein tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir. Bu hizmetin
kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI) karsilanmasi ile 6l¢iiliir.

Bu calisma modeli islerin ve personelin yonetim maliyetini Kafein’ e birakmaktadir. Bu nedenle
yalnizca yonetim maliyetini diisiiren bir ¢6ziim olarak degil, ayn1 zamanda performansi ve verimliligi
de arttiran bir rekabet unsuru olarak da goriilmektedir.

Kafein yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin anahtar
tedarik¢ilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple caligmalar1 ve kontratlari uzun siireli olmaktadir.
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Anahtar Teslim Coziimler

Kafein misterilerinin ihtiyaglarina uygun anahtar teslimi ¢oziimler sunmaktadir. Bu ¢oziimler 6zel
olarak kurulan proje ekibi aracilifi yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢oziimlerle; miisteri
tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri, belirli bir siire
icinde baglayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is i¢in kurulmus bir ekiple belirli bir
disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Kafein bu projeler yoluyla kendisinin veya is
ortaklarinin gelistirdigi yazilimlar1 oncelikli olarak telekomiinikasyon, hizmet, sigorta, ulastirma
sektorlerindeki miisterilere sunmaktadir. Kafein bu siire¢ i¢inde endiistri standartlar1 olarak kabul
edilmis proje yonetimi metodolojilerini uygulamaktadir. Bu metodolojiler projenin karmasiklig1 ve
biiyiikliigii, misteri profili ve yapisi, proje ekibi gibi parametreler goéz Oniine alinarak
belirlenmektedir. Yine proje yoneticileri proje boyunca farkli yonetim araglarini kullanmaktadirlar.

Proje yonetim stireci genel hatlariyla agagidaki asamalardan olusmaktadir:

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Caligmasi
Sistem analizi ve tasarim

Coziimiin gelistirilmesi, uyarlanmasi ve entegrasyonu

Testler

Devreye alim

Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Proje kapanisi, 6grenilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi
Gozetim siireci

Dis Kaynak Hizmeti

Kafein miisterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasindaki personel Onerilen
adaylar arasindan miisteri tarafindan secilmektedir. Bu hizmette Kafein ekibinin yonetim sorumlugu
miisterisine ait olup, islerin tamamlanmasi ve kalitesi ile ilgili riski de miisteri almaktadir.

Teknoloji ve Yazilim Gelistirme

Kafein miisteri ihtiyaglarin1 ve teknolojik gelismeleri degerlendirerek teknoloji ve iiriin gelistirme
alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ i¢inde TUBITAK, KOSGEB gibi kurumlarin
destek ve tesviklerini de degerlendirerek ozellikle iilkemizdeki milli yazilim vizyonuna katki
sunmay1 amaglamaktadir.

Gelistirilen iiriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip ihrag edilme
amacini da tagimaktadir. Asagidaki dort alan Kafein i¢in 6nem arz etmektedir.

Nesnelerin interneti
Biiyiik veri analizi
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e Mobil Uygulamalar
e Giivenlik

5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein ¢esitli uluslararas1 yazilim ve teknoloji firmalarinin Tiirkiye’de is ortagi olarak lisans satiglari
yapmaktadir. Her birisi alaninda 6nde gelen firmalarla is birligi kurarak Tiirkiye’de lisans satiglar
gergeklestiren sirketimiz, bu ¢aligsmalar yurtdisinda da uygulamaktadir.

6. inovatif Uriin ve Coziimler

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik Siire¢ Otomasyonu, calisanlarin izledikleri sistematik siire¢lerin ve operasyonlarin yazilim
robotu araciligiyla tekrarlanabilir bigimde ele alinmasi ve O6grenme ydntemi ile otomatik olarak
gergeklestirilmesidir. Cesitli teknik sorgular ya da hesaplamalar, kayit ve islemler, tipki bir calisanin
davraniglar1 taklit edilerek tekrarlanir. Robotik Siire¢ Otomasyonu operasyonlardaki hatalar1 ortadan
kaldirarak hizmet kalitesini iyilestirir, manuel ve tekrarlayan isler i¢in maliyet ve zamandan onemli
oOl¢tide tasarruf saglar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda U¢tan Uca Coziim

Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru bigimde yapilandirmasini, etkili bi¢imde islemesini ve
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile General Data Protection Regulation (GDPR) hiikiimleri
ile uyumluluk i¢inde, kanuni gerekliliklere bagli olarak depolamasini saglar.

Siber Giivenlik ve Kafein All-in Cyber Markasi

Siber giivenlik, dijital varliklarin, aglarin ve verilerin gizliligini, biitiinligiinii ve kullanilabilirligini siber
saldirilara veya yetkisiz erisime karsi korumaya yardimci olan toplu yontemler, teknolojiler ve siirecler
olarak tanimlanabilir. Siber giivenligin temel amaci, tiim kurumsal varliklari hem dis hem de i¢
tehditlerden ve dogal afetlerden kaynaklanan aksakliklardan korumaktir.

Kafein Teknoloji’nin siber giivenlik ¢6ziimlerine yonelik markasi olan All-in Cyber, siber giivenlik
cozlimleri ile kurumlarin bilgi giivenlik seviyelerini yiikselterek siber saldirilara karsi insan, siire¢ ve
teknoloji kavramlarini biitiinlesik olarak ele alan ve kurumlarin risk-operasyon ve maliyet yonetiminde
uctan uca ¢ézlim ortaklig1 sunan bir siber glivenlik danigmanlik sirketidir. All-in Cyber, uzman giivenlik
kadrosu ve bilgi birikimi ile bir kurumlarin, siber saldirilar ile miicadelesinde en ¢ok giivendigi ve kaliteli
hizmet aldig1 is ortag1 olmay1 hedeflemektedir. Departmanin uzun vadedeki hedefleri basta Azerbaycan
olmak iizere Tiirki Cumhuriyetlerde siber glivenlik hizmeti vermek, yerli ve milli siber glivenlik tiriinleri
iretmek, bir akademi kurarak yetenekli gencleri bu konuda yetistirerek miisteri lokasyonlarinda
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konumlandirmak ve Tiirkiye’deki yetkin Siber Giivenlik Entegratorlerinden biri olmaktir. All-in Cyber
markasina www.allincyber.com web sitesinden ulasilabilmektedir.

Verilen hizmetler asagidaki gibidir:

e Advanced Persistent Threat (APT, Gelismis Stirekli Tehditler) ve Malware Analizi
e Yonetilebilir U¢ Nokta Izleme ve Adli Analiz

e E-Mail Giivenligi ve Yonetimi

e @Giivenlik Dogrulamasi

e Tiim Saldir1 Zincirinde Koruma, Tespit ve Miidahale

e Siber Tehdit Istihbarat Entegrasyonu

Akillh Duygu Analizi

Gergek zamanli goriintiilerin anlik olarak analiz edilmesi sonucunda ziyaretgilerin duygularini tanima,
anlama ve smiflandirma yapilabilmesine olanak tanir. Akilli Duygu Analizi, kurumlarin miisterilerini
hizlica anlayabilmelerini ve onlara dogru hizmeti verebilmelerini olanakli kilar. Ayrica Kafein Yazilim
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli profil analizi (Profile Photo Analyze) ile fotograflar yiiz,
kompozisyon ve goriintii kalitesi agisindan degerlendirilebilmektedir.

Sirketin tiim Al (Yapay Zeka) projelerine www.ai.kafein.com.tr adresinden ulagilabilir.

Sigorta Yonetim Sistemi

Kurumlarin sigorta envanterlerinin ve poligelerinin takibinin etkin bi¢imde yapilmasina olanak saglayan
Sigorta Yonetim Sistemi ile liizumsuz evrak yiikii ortadan kalkarken, ilgili kurum ya da kisi bilgisine
ulagsmak ¢ok daha kolay hale gelir. Ayn1 zamanda prim y6netimi de bu sistem {izerinden yapilabilirken,
aylik raporlar ile desteklenerek takip ve analize imkan saglar.

K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarim1 kendi ihtiyaclarina goére otomatik olarak
yapabilecekleri is zekasi platformudur. K-BI iizerinden canli veriler cekilebilir, 3 boyutlu veri
gorsellestirmeleri ile grafikler olusturulabilir ve karsilagtirmalar yapilabilir.

K-Odiil
K-Qdiil, kurum ¢alisanlarinin gdsterdikleri ¢alisma performansi ve sirket icindeki her tiirlii davranissal

faaliyetlerini puanlama yontemi ile degerlendirerek odiillendirmeye dayali bir sistemdir. Oyunlastirma
esaslari iizerine kurulu olan K-Odiil sistemi, insan kaynaklar1 birimiyle entegre bigimde yiiriitiiliir.


http://www.allincyber.com/
http://www.ai.kafein.com.tr/
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Foramind

Foramind, Cevrimigi bir Zihin Haritalama platformudur. Diinyada yiikselen ve deger kazanan gelistirme
araclarindan birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk yerli iiriindiir. Zihin haritalama, diisiincelerinizi
gorsellestirmenize ve baskalarina iletmenize yardimei olan etkili bir tekniktir. Problem ¢6zme ve
planlama, konu tekrar1 yapma ve sunumlar i¢in kullanilabilir.

Kurumsal Rehber Mobil Uygulamasi

Kurumsal Rehber uygulamasi biiyiikliigii ne olursa olsun kurumlarin kolayca kullanabilecekleri, tiim
kurum ¢alisanlarinin birbirlerine kolayca erisebilmesini saglayan rehber uygulamasidir. Pek ¢ok isletim
sistemi ile uyumlu olan uygulama, kurumsal rehber ve dizinlerle kolayca entegre olur. Uygulama
sayesinde, calisanlar numarasi telefonlarmin belleginde kayitli olmasa da kurumdaki diger kisilere
erisebilir ve arama geldiginde numaranin kime ait oldugunu goriilebilir.

Test Verisi Yonetimi (TDM)

Kafein tarafindan gelistirilen TDM (Test Data Management) iiriinii kurumsal sirketlerde test verisi
tiretmek i¢in kullanilmaktadir. Dijitallesme ve artan uygulama ihtiyaclari, test verisi liretim ihtiyaglarinin
da artmasina neden olmaktadir. Ger¢ek veriden bagimsiz ve regiilasyonlarla tam uyumlu test verisi
tiretmek, kurumlarin gergek verilerini taklit eden ve veri kiimeleri olusturan Test Data Management
(TDM) iiriinii ile miimkiindiir. Sirketimizin gelistirmis oldugu tiriin 19.04.2021 tarihinde, tiim diinyada
satilmak tizere kiiresel yazilim saglayicis1 Micro Focus LLC' nin iiriin kataloguna girmistir.

Microreporter

Dinamik raporlama yapabilen entegre bir raporlama {iriiniidiir. Micro Reporter ile firmaya 6zel ve
ihtiyaca yonelik raporlar hizli ve dogru bir sekilde olusturulabilmektedir. Uygulama ile raporlar Excel’e
aktarilabilir, her kullanici raporlar1 yetkileri dahilinde goriintiileyebilir, filtreleme 6zelligi ile raporlar
istege gore ozellestirebilir ve bir rapor lizerinden istenildigi kadar rapor yazilabilir. Ayrica olusturacak
SQL sorgulari ile dilenilen veri ekranlardan izlenebilir.

Yiiz Tanima Sistemi

Glinlimiizde hedef kitle davramislar1 ve aligkanliklari, hizmet politikalarini ve satis stratejilerini
belirlemede olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yiiz Tanima Sistemi, bu davranis ve aliskanliklarin dogru
analiz edilebilmesini saglar. Anlik degerlendirmeler yapan bu sistem, demografik analizlerin
yapilabilmesini saglamakla beraber kisilerin hangi mevsimde, ne siklikla ziyaret egilimi gosterdigi ve
bunlarin periyodik doniisim oranlar1 gibi degerlendirmelerin yapilmasi i¢in altyapr olustururken,
giivenlik 6gelerinin aktiflestirilebilmesine de imkan tanir.
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Parkinson Care

Kronik bir hastalik olan Parkinson'un tedavi siire¢lerinin uzaktan takibine destek olacak analitik bir
¢oziimdiir. Bu proje kapsaminda hasta, hasta yakin1 ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi,
goriintli isleme ve yapay zeka destekli bir mobil platform gelistirilmektedir. Bulus 6zellikle, hastalik
diizeyini yapay zeka yardimi ile degerlendiren, hastalara zaman ve mekan bagimsiz olarak UPDRS
(Unified Parkinson’s Disease Rating Scale — Birlesik Parkinson Hastalig1 Degerlendirme Olgegi)
testlerini yapmay1 ve degerlendirmeyi saglayan bir sistem ve yontem ile ilgilidir.

Dataskope (Veri tabam Etkinligi izleme ve Onleme)

Dataskope, bir veri tabani etkinligi izleme ve &nleme iiriiniidiir. Uriin, veri tabam sistemlerinde
gergeklesen olaylar1 denetim 6zelligini agmadan tespit eder, siniflandirir, alarm {iretir ve raporlar. Hassas
veriye kimin eristigi ve hangi araliklarla hangi islemleri gergeklestirdigi bilgilerine ulagilmasini
saglayarak dnceden tanimlanmig alarm kurallar ile yetkililerin olaylarla ilgili bilgilendirilmesini saglar.

Kurumsal Portal

Kurumsal Portal uygulamasinin amaci hem sirket i¢i siiregleri hizlandirmak hem de bu siiregler ile
ilgilenen ekiplerin yiikiinii hafifletmektir. Kurumsal Portal uygulamasi ile sirket ici en son gelismeleri
yakindan takip edebilir, sirket ile ilgili ihtiyaciniz olan her tiirlii ekrana ulasip islerinizi hizl bir sekilde
tamamlayabilirsiniz. Sirketin mevcut organizasyon yapisina gore esnek olarak olusturulan ve insan
kaynaklar1 departmani tarafindan giincellenebilen dinamik bir is akis1 yapis1 bulunmaktadir.

IntraPrise

Intraprise diger sistemler ile biitlinlesik olarak ¢alismak i¢in olusturulmus ve sirket i¢i kaynak yonetim
programlariyla uyumlu bir platformdur. Platform iizerinden kisiye 6zel haber ve duyurular, baglantilar
ve prosediirler, grafik analizlerine ulasilabilir; takvim organizasyonu ve is takibi gibi islemler yapilabilir.

11
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e) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki
19.750.000 adet paydan olusmaktadir.

31.12.2022 tarihi itibariyle Kafein’in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi asagidaki
gibidir.

Ortaklar A Grubu | B Grubu C Grubu Toplam Sermaye | Oy Hakki
Sermaye Pay1 (%) | Oram (%)
Tutar (TL)

Ali Cem 183333 | 183333 | 4.573.716 4.940.382 25,01 40,48
Kalyoncu
Halka
Acik / 14.809.618 14.809.618 74,99 59,52
Diger

TOPLAM 183.333 183.333 19.383.334 19.750.000 100,00 100,00

f) imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarmna iliskin A¢iklamalar

Sirket’in Esas S6zlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldig1 iizere; Sirketin sermayesini olusturan paylar
(A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar is bu
Esas Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir ve
bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamustir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9. maddesinde yer aldig1 {izere; Yonetim Kurulu iiye sayisinin 6 veya 7
kisiden olusmas1 durumunda 2 {iyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1
liyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir. Yonetim Kurulu iiye
sayisinin 8 kisiden olugmasi durumunda 3 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan; 1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilen bir kisi Yonetim Kurulu Bagkant;
B Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilen kisi ise Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorev yapar.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 15. Maddesinde yer aldigi iizere; Sirketin yapilacak olagan ve
olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin
secimi hari¢ olmak iizere 15 (on bes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1 (Bir) oy hakki vardir.

12
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II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGIiLER

a) Yonetim Kurulu Yapisi, Toplantilar ve Uye Ozgecmisleri

YONETIM KURULU

Ad1 Soyada

Gorevi

Son Durum itibariyle Ortakhik Disinda Aldig:
Gorevler

Ali Cem
Kalyoncu

Yonetim Kurulu
Baskani

- Netsite Iletisim ve Elektronik Sistemleri San. Ve

Tic. A.S. Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

- Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
- Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. YOnetim

Kurulu Baskan Vekili

Neval Onen

YoOnetim Kurulu
Bagkan Vekili

- Intranet Yazilim A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi
- Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. YOnetim

Kurulu Uyesi

Hatice Sevim
Oral

Y onetim Kurulu
Uyesi

Kenan Siibekci

Y onetim Kurulu
Uyesi

- Birlik Insaat Otomotiv ve Bilisim Hizm. Hakim

Ortak

Ibrahim Semih | Bagimsiz Yonetim -

Arslanoglu Kurulu Uyesi

Murat Ethem | Bagimsiz Yonetim - Escar Filo Kiralama Hizmetleri A.S. Mali Isler
Siimer Kurulu Uyesi Direktorii

Dénem iginde 31 adet Yonetim Kurulu Toplantis gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,

toplantilara %89 oraninda katilim saglamistir.

13
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OZGECMISLER
Ali Cem Kalyoncu (Yonetim Kurulu Baskani - Genel Miidiir)

Ali Cem Kalyoncu 1960 dogumlu olup, ITU Elektronik Miihendisliginden mezun olmustur. ITU
FBE Otokontrol ve Bilgisayar boliimiinden Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Sirasi ile Nixdorf
A.S. Servis Miihendisligi, Digital Equipment Tiirkiye A.S. Servis Miidiirliigii, Datapro A.S. de
Genel Miidiir ve Yonetici Ortak olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret
A.S.’nin Yo6netim Kurulu Bagkanlig1 ve Genel Miidiirliigli gorevini yiiriitmektedir.

Neval Onen (Yonetim Kurulu Baskan Vekili - IK & Idari isler Direktorii)

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan Neval
Onen Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi gdrevine ek
olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi islem biinyesine Satis
Temsilcisi olarak gegen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis Miidiirliigii gérevine devam
etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii gdrevine gegen Onen 2002 yilinda
Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda ¢alismaya baslamistir. 2003 yilinda Datapro
teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens, Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu
Satis ve Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii gérevini yiiriitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim
Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde gérev alan Onen Y&netim Kurulu Baskan Vekili ve IK & Idari
Isler Direktorii olarak calismaktadir.

Hatice Sevim Oral (Yonetim Kurulu Uyesi - Muhasebe Miidiirii)

22/12/1964 Malatya dogumlu, 1981 Malatya Ticaret Meslek Lisesi, 1982 indnii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 19 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Isletme
Yonetimi mezunudur. 1992 -1994 aras1 Onur Air —TK Air Tur Operatérii Muhasebe sefi, 1995 -
1996 aras1 Akdeniz Airlines Mali Isler Miidiirii, 1997 -1999 aras1 Cenajans Grey Reklamcilik A.S.
I¢c Denetim sorumlusu, 1999-2002 aras1 Tiirkiye Bankalar Birligi Uzman Muhasebeci ve 2005-2008
aras1 Datapro A.S$. Muhasebe Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmistir. 2008 yilindan bu yana
Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Muhasebe Miidiirii gérevini yiiriitmektedir.

Kenan Siibekci (Yonetim Kurulu Uyesi - IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii)

Kenan Siibekci 1979 dogumlu olup Abant izzet Baysal Elektrik Boliimii, Anadolu Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii’nden mezun olmustur. Sirasi ile Datapro A.S’ de
Yaygin Servis Sorumlusu, Probil A.S’ de Ekip Lideri ve Proje Sorumlusu olarak gorev almstir.
Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S’ nin Yonetim Kurulu Uyeligi ve IT, Idari isler ve
Satin Alma Miidiirii gorevini yliriitmektedir.

Murat Ethem Siimer (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

1964 yilinda Ankara’da dogdu. 1984 yilinda Galatasaray Lisesi, 1989 yilinda Marmara Universitesi
Ingilizce Isletme Boliimiinden mezun oldu. Universite mezuniyetinin ardindan bir siire turizm
sektoriinde ve Cankurtaran Holding’de calisti. 1992 yilinda Digital Equipment Tiirkiye A.S.
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b)

d)

biinyesinde Finansal Analist olarak gdreve basladi ve gorevi siiresince 1995-1998 yillar arasina
Digital Management Intstitute biinyesinde MBA esdegeri Uluslararasi Egitim Programina katild.
Bir yil ingiltere’deki merkez gérevinin ardindan aymi sirketin Tiirkiye Ulke Finans ve Idari Isler
Miidiirliigii gérevini ylriittii. Calisma hayatina sirasiyla, Vestel Sirketler Grubu Bilgi Teknolojileri
boliimiinde, Universal Miizik Grup Tiirkiye ve T-Systems Tiirkiye’de CFO olarak devam etti.
Microsoft Tiirkiye C&O biriminde Business Operation Lead olarak calismasmin ardindan 2010
yilindan bu yana Escar Filo Kiralama Hizmetleri A.S. blinyesinde CFO olarak gorev yapmaktadir.
Iyi derecede Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

ibrahim Semih Arslanoglu (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

1948 Adapazar1 dogumludur. Gegmiste Intel (ABD), TeleMedia Grup (Tiirkiye ve ABD), Digital
Equipment Corporation (Tiirkiye ve ABD), AT&T (ABD) ve SeaChange International (ABD)’da tist
diizey yonetici pozisyonlarinda bulunmustur. Boston Universitesi Metropolitan College’da (ABD)
yedi yil International Business, Marketing ve Computer Sciences dersleri vermis, isletme yiiksek
lisansm1 California State Universitesi’'nde “International Marketing and Computer Sciences”
alaninda yapmustir.

b) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Bagimsizik Beyanlari

BAGIMSIZLIK BEYANI

Kafein Yazilhm Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’nda mevcut esas
sO0zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Y 6netim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5
veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iliskili oldugu tiizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil i¢inde
dogrudan veya dolayl1 istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte ticari iligki kurulmadigini,

Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danigmanligini yapan sirketler olmak tizere yapilan anlagsmalar ¢ergevesinde
sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir bdliimiinii yiiriiten sirketlerde
calismadigimi ve yonetim kurulu tiyesi olmadigima,

Son bes yil igerisinde, sirkete onemli Ol¢lide hizmet ve {iriin saglayan firmalarin herhangi birisinde
ortak (%5 ve lizeri), onemli gorev ve sorumluluklar listlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya
yonetim kurulu iiyesi olmadigima,

Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 6zge¢misimde goriilecegi lizere
bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle lstlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,
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e)
f)

g)

h)

b)

d)

2

Kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut durum itibariyle tam zamanli olarak ¢alismadigima,
Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki c¢ikar
catigmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini, dikkate alarak 6zgiirce
karar verecegimi,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dl¢iide sirket islerine zaman ayiracagima,

Mevzuat ve sirket ana sdzlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.
Ad- Soyadi: Murat Ethem Siimer

BAGIMSIZLIK BEYANI

Kafein Yazilhm Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu’nda mevcut esas
sO6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Y 6netim ilkelerinde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5
veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iliskili oldugu tiizel
kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim arasinda, son beg yil icinde
dogrudan veya dolayl1 istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danigmanligini yapan sirketler olmak tizere yapilan anlagsmalar ¢ergevesinde
sirketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir bdliimiinii yiiriiten sirketlerde
calismadigimi ve yonetim kurulu tiyesi olmadigima,

Son bes yil icerisinde, sirkete onemli Olclide hizmet ve {iriin saglayan firmalarin herhangi birisinde
ortak (%5 ve lizeri), onemli gorev ve sorumluluklar listlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya
yonetim kurulu iiyesi olmadigima,

Sirket sermayesinde pay sahibi olmadigimi, Sirket’e sunulan 6zgeg¢misimde goriilecegi lizere
bagimsiz yonetim kurulu iyeligi sebebiyle listlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

Kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut durum itibariyle tam zamanl olarak ¢alismadigima,
Gelir vergisi Kanunu’na gore Tiirkiye’de yerlesik sayildigimi

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar1 arasindaki c¢ikar
catigmalarinda tarafsizligimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarii, dikkate alarak 6zgiirce
karar verecegimi,
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h) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek olgiide sirket islerine zaman ayiracagimi,

Mevzuat ve sirket ana s6zlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim.

Ad- Soyad: Ibrahim Semih Arslanoglu

¢) Ust Diizey Yonetim ve Personel

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu iiyeleri ile ayn1 zamanda
genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugsmaktadir.

Ust Diizey Yonetim
Kadrosu Gorevi
Ali Cem Kalyoncu Yo6netim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir
Neval Onen Yénetim Kurulu Baskan Vekili, IK ve Idari Isler Direktorii

Kenan Siibekci

Yénetim Kurulu Uyesi, IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii

Hatice Sevim Oral

Yénetim Kurulu Uyesi, Muhasebe Miidiirii

Murat Ethem Stiimer

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ozlem Tibet Satis Direktorii
Ilker Kinaci Satis Direktorii
Tugrul Gokgen Satis Direktori
Baki Aktiirk Satig Direktorii

31.12.2022 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu bagkan ve {iyeleri ile iist diizey yonetime
saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 5.667.530 TL’dir. (31.12.2021: 5.174.521

TL)

Sirket’in 31.12.2022 tarihi itibariyla yil i¢inde calisan personelin ortalama sayis1 670’tir. (31 Aralik

2021: 622)
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d) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Yonetim Kurulumuz’ un 21.01.2019 tarih 2019/01 sayili karar1 ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
yaymladigr 1I-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz Yonetim Kurulu biinyesinde
“Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday Gosterme Komitesi ile
Ucret Komitesi’nin gdrevlerini yerine getirmek iizere yetkilendirilmistir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayil1 toplantisinda, Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Uyum Cergevesinde "Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY)" calismalarinin ytriitiilmesi,
gerekli politikalarin olusturulmasi, ilgili politikalarin uygulanmasi ve takibi i¢cin Kurumsal Y6netim
Komitesi' nin gorevlendirilmesine karar verilmistir.

Kafein Yazilim Yo6netim Kurulu altinda faaliyet gosteren ii¢ komite agsagida yer almaktadir:

Denetimden Sorumlu Komite:

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 21.01.2019 tarihli kararyla kurulmustur. Yonetim
Kurulu’nun 23.08.2022 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Denetim Komitesi bagkanligina Murat Ethem
Siimer, Denetim Komitesi iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizik Durumu
Murat Ethem Siimer Denetimden Sorumlu Komite Baskant Bagimsiz Uye
Ibrahim Semih Arslanoglu | Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim sozlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim silirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her agsamadaki ¢alismalari
denetimden sorumlu komitenin gozetiminde gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢
ayda bir olmak tizere yilda en az dort kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan
kararlar yonetim kuruluna sunulur.

Dénem iginde 5 adet Denetimden Sorumlu Komite toplantis1 gergeklestirilmistir. Komite Uyeleri,
toplantilara %100 oraninda katilim saglamistir.

18



>

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karartyla kurulmustur.
Yénetim Kurulu’nun 23.08.2022 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Komitenin baskanligina Ibrahim
Semih Arslanoglu, iiyeligine ise Murat Ethem Stimer getirilmislerdir.

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizlik Durumu
Ibrahim Semih Arslanoglu Kurumsal Yonetim Komite Baskam1 | Bagimsiz Uye
Murat Ethem Siimer Kurumsal Y&netim Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Zehra Ulug Yatirime Iliskileri Béliim Yéneticisi = Dogal Uye

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catigmalarin1 tespit eder ve yoOnetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve yatirimcr iligkileri boliimiinlin ¢alismalarint gézetir. Kurumsal Yonetim
Komitesi toplantilar1 yilda en az 1 kez gergeklestirilir.

Dénem iginde 3 adet Kurumsal Yonetim Komitesi toplantis1 gergeklestirilmistir. Komite Uyeleri,
toplantilara %100 oraninda katilim saglamstir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Kafein Yazilim Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karariyla
kurulmustur. Yonetim Kurulu'nun 23.08.2022 tarihinde aldigi karar uyarinca, Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi bagkanligina Murat Ethem Siimer, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk
Durumu
Murat Ethem Siimer Riskin Erken Saptanmasi Komite Baskan1 = Bagimsiz Uye

Ibrahim Semih Arslanoglu Riskin Erken Saptanmasi Komite Uyesi | Bagimsiz Uye

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal ve operasyonel risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak onceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gozden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin
sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi
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konularinda Yonetim Kuruluna Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplant1 sonuglarini yonetim kuruluna sunar.

Dénem icinde 6 adet Riskin Erken Saptanmas1 Komite toplantisi gerceklestirilmistir. Komite Uyeleri,
toplantilara %100 oraninda katilim saglamistir.

KAFEIN YAZILIM HiZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI
KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gérev alanlari, caligma esaslar1 ve hangi tiyelerden olusacagi yonetim kurulu tarafindan
belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite tiyelerinin tamami, diger komitelerin
ise baskanlar;, bagimsiz yénetim kurulu iiyeleri arasindan secilir. Icra baskani/genel miidiir
komitelerde gorev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilli, gérev alanlari, ¢alisma esaslar1t ve hangi
iiyelerden olusacagi Sermaye Piyasast Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve ilgili mevzuatta belirlenen
esaslar gozetilerek idare meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak onceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gozden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin
sirket risk profiline paralel yOnetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi
konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplant1 sonuglarini yonetim kuruluna sunar. Riskin Erken
Saptanmas1 Komitest;

a) Sirket hedeflerine ulagmay1 etkileyebilecek risk unsurlariin etki ve olasiliga gore tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin sirket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve etkinligini
takip eder,

¢) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller gozetilerek
Olcililmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda ¢alismalar yapar,

d) Komite ¢alisma esaslarini periyodik olarak gézden gegirir ve gerekiyor ise degisiklik onerilerini
onaylanmasi i¢in yonetim kuruluna sunar.
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B. KURUMSAL YONETIM KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catigmalarin1 tespit eder ve yoOnetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve yatirnmer iligkileri boliimiinlin ¢aligmalarini gozetir. Kurumsal Yonetim
Komitesi toplantilar1 yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Kurumsal Y 6netim Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ nin sirket icerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve ydnetim kurulunun
onayina sunar,

c¢) Pay sahipleri ile yatirimci iligkileri biriminin ¢alismalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona baglh komitelerin isleyisi, yapist ve etkinligine iliskin Onerilerde
bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim soézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim silirecinin baglatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her agsamadaki ¢alismalari
denetimden sorumlu komitenin gozetiminde gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢
ayda bir olmak tizere yilda en az dort kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan
kararlar yonetim kuruluna sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,

a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini, mevzuata ve
uluslararas1 muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz denetim kurulunun goriisiinii
de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve ¢alisanlarinin bagimsiz olup olmadigini ve yeterliligini Yonetim
Kurulu adina inceler.

¢) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasinin, bagimsiz denetiminin ve
sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
slirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢alismalarin1 gozetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili yapilan sirket i¢i ve sirket dis1
sikayetleri gizlilik ilkesi ¢ergevesinde inceler ve sonuca baglar.

f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i dlizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.
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e) Organizasyon Semasi

GENEL MUDUR

iNSAN KAYNAKLARI VE IDARI : S _TEKNOLOJI, _ MALI iSLER KALITE YONETIMI PAZARLAMA
ISLER DIREKTORLUGT SATI§ DIREKTORLUGD DIREKTORLUGH
TT we Turkcell Siber Guwvenlik Biitge
Ho oE | Sahg & Miigteri — Coziimleri Raporlama
—— Idari lgler - IT Yanetimi Direktori
Direktorii

Muhasebe -

Proje ve Uriin 1
Finans

Grubu Direktori

Uriin &5atg ve
— I Geligtirme
Direktori

insan Kaynaklan
Departmani

Veri Analitigi &

Vodafone Satis Karar Alma

Elordr::-sl\:il)zlﬁlt | -g.r::llg::rll Merkezi
Direktorii Dicekitri
Outsource Satis Profesyonel
Egitim ve B Miigteri — Hizmetler
Geligim Yénetimi Direktori
Direktorii

III. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKIN BiLGILER

a) iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulumuzun 25.02.2022 tarihli ve 2022/05 sayili toplantisinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun I1-22.1 sayil1 "Geri Alinan Paylar Tebligi" ile 21.07.2016 ve 25.07.2016 tarihli geri alinan
paylara iliskin basin duyurulari gergevesinde; Borsa Istanbul'da (BIST) olusan hisse degerlerimizin
Sirketimiz faaliyetlerinin gercek performansini yansitmamasi nedeniyle, Sirketimizin BIST' de islem
goren paylarma iliskin olarak geri alim isleminin baglatilmasina, geri alima konu edilecek pay
sayisinin azami 500.000 adet ve bu islemler i¢in kullanilacak fonun sirketin i¢ kaynaklarindan
kargilanmak tizere azami 10.000.000 TL olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda program siiresince geri alinan paylara iliskin dzet tablo asagidaki gibidir. Ilgili geri
alim programi1 kapsaminda tamami i¢ kaynaklardan karsilanmak {izere toplam 2.159.250 TL karsilig1
119.000 adet (sermaye orani % 0,60) hisse alim1 gerceklestirilmistir.

Geri Alim Programi Kapsaminda Alinan Paylar Ozet Tablo - 2022
Isleme Konu : . .
. o . Islem Islem Fiyat1 | Toplam Tutar | Sermayeye
Islem Tarihi | Paylarin Nominal o e N
Tutars (TL) Turi (TL/Adet) (TL) Orant (%)
25.02.2022 109.000 Alim 18,12 - 18,274 | 1.981.250 %0,55
28.02.2022 10.000 Alim 17,80 178.000 %0,05
Toplam 119.000 Allm 18,15 (Ort.) | 2.159.250 %0,60

Yonetim Kurulumuzun 21.10.2022 tarih ve 2022-23 say1li karar1 ile, 25.02.2022 tarihinde baglatilan
pay geri alim programi sirketimiz paylarinda olusan fiyat neticesinde 21.10.2022 tarihinde
sonlandirilmstir.

YATIRIMCI
ILISKILERI
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Geri Alinan Paylarin Elden Cikarilmasina iliskin Ozet Tablo asagidaki gibidir:

Geri Alinan Paylarin Elden Cikarilmasina iliskin Ozet Tablo - 2022
. Isleme Konu Isleme Konu | . Kalan Paylarin
Islem . . - Paylarin Islem Fiyati
o Paylarin Nominal | Islem Tiiri Sermaye Orani
Tarihi Tutan (TL) Sermayeye (TL/Adet) %)
Orani (%) °
25.10.2022 500 Satim %0,003 30,12 %0,60
25.10.2022 500 Satim %0,003 30,14 %0,597
25.10.2022 1.000 Satim %0,005 30,1 %0,592
Toplam 2.000 Satim %0,010 30,12 (Ort.) %0,592

Donem sonrasinda, 15.02.2023 tarihli ve 3 sayili Sirketimiz Yo6netim Kurulu toplantisinda, Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun II-22.1 sayili "Geri Alinan Paylar Tebligi" ile konuya iligskin 14.02.2023 tarih ve
9/177 sayili ilke karar1 uyarinca yapilan duyuru gergevesinde, Borsa Istanbul'da (BIST) olusan hisse
degerlerimizin Sirketimiz faaliyetlerinin ger¢ek performansini yansitmamasi nedeniyle, Sirketimizin
BIST' de islem goren paylarina iliskin olarak geri alim isleminin baslatilmasina ve geri alima konu
edilecek pay sayisinin azami 300.000 adet ve bu islemler icin kullanilacak fonun sirketin i¢
kaynaklarindan karsilanmak iizere azami 10.000.000 TL olarak belirlenmesine, ve geri alim islemi
icin Ongoriilen azami slirenin 30.06.2023 tarihi olarak belirlenmesine karar verilmistir. Program
baslangic1 (15.02.2023) ile isbu rapor tarihi araliginda gerceklesen islemlere iligkin 6zet tablo
asagidaki gibidir.

Geri Alim Programi Kapsaminda Alinan Paylar Ozet Tablo - 2023
Isleme Konu : . .
. o . Islem Islem Fiyat1 | Toplam Tutar | Sermayeye
Islem Tarihi | Paylarin Nominal o o
Tutart (TL) Tiri (TL/Adet) (TL) Orant (%)
15.02.2023 49.600 Allm | 25,005 - 25,160 | 1.244.892 %0,25
Toplam 49.600 Allm 25,11 (Ort.) | 1.244.892 %0,25

Bu iglemle birlikte sirketimizin sahip oldugu KFEIN paylar1 166.600 adede ulasmistir. (Sirket
sermayesine orani %0,84'tlir.)
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b) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danismanlik aldigimiz Finans Denetim Yeminli
Mali Miisavirlik A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

18.04.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda 2022 yili hesap donemine iligkin
olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki
denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek lizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Damigsmanlik A.S.
Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetgi) olarak se¢ilmistir.

¢) Bagis ve Yardimlar

27.12.2022 tarih ve 2022/31 tarihli Yonetim Kurulu Kararina istinaden, “Tiirk Egitim Vakfi”
(TEV)’na, Sirketimiz Bagis ve Yardim Politikasi kapsaminda 7.000 TL tutarinda bagis yapilmistir.

Ayrica donem sonrasinda, 07.02.2023 tarih ve 2023/02 sayili Yonetim Kurulu Kararina istinaden,

~ 199

Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle “AHBAP Dernegi” ne, Sirketimiz Bagis ve Yardim
Politikas1 kapsaminda 25.000 TL tutarinda bagis yapilmustir.

d) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler
Sirketimiz herhangi bir sirketler topluluguna bagh degildir.
e) Bagh Ortakliklar, istirakler ve Finansal Yatirnmlar Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin sermayeye dogrudan katilim oraninin  %5°’1  astigi  karsiliklt  istirak  iligkisi
bulunmamaktadir. Diger istiraklere iligskin bilgiler asagidaki gibidir:

Intranet Yazilim A.S. (%51)

13 Haziran 2017 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S tarafindan kurucu unvam ile
Intranet Yazilim A.S kurulmustur. Kurulus, 13 Haziran 2017 tarihinde tescil edilmistir. Intranet
Yazilim A.S.’nin ana faaliyet konusu; kalite yonetimi, bilgi teknolojisi, sistem entegrasyonu
konularinda aragtirma ve damigmanlik hizmetleri yapmak, bilgisayar endiistrisi ve bilgi teknolojisi
alanindaki her tiirlii mal ve hizmeti tasarlamak, gelistirmek, imal etmek, montajin1 yapmak, bilgi
teknolojisi ve benzeri konularda ve projelerde danigmanlik yapmak, projeleri yonetmek ve
denetlemektir. Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Intranet Yazilim A.S.” nin %51 oranindaki
cogunluk payina sahiptir. S6z konusu bagli ortaklik tam konsolidasyon yontemine gore konsolide
edilmektedir.

Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S (%51)
2003 yilinda kurulan Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.$ nin baslica faaliyet konusu, bilgi islem

yazilimlarini iiretmek, bu yazilimlarin sahibi olarak kullanim haklarini satmak, bilgi islem ve yazilim
konusunda egitim faaliyetlerinde bulunmak, gerekirse bu konularda danigsmanlik hizmeti vermektir.
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g)

h)

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 12 Kasim 2020 tarihinde, Karmasis’in %51’ini 45.390.000
TL bedelle satin almis; 31 Ekim 2020 tarihi itibari ile sona eren doneme ait finansal tablolarini temel
alarak konsolidasyon kapsamina dahil etmistir. S6z konusu bagli ortaklik tam konsolidasyon
yontemine gore konsolide edilmektedir.

Dénem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 24.01.2022 tarih ve 2022/02 sayili Yonetim Kurulu Kararinca, Sirket merkezi "Yildiz
Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok K 2 No 403 Esenler
Istanbul" adresinden, "Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalt1 Cad. Kulucka Mrk. A2 Blok No
151/1B I¢ Kap1 No BO1 Esenler Istanbul" adresine tasinmasina ve bu hususa istinaden Sirketimiz
Esas Sozlesmesi “Merkez ve Sube” baglikli 3. Maddesinin tadiline karar verilmistir.

fgili tadil metni 08.02.2022 tarihli ve E-29833736-110.03.03-16927 sayili yazis1 ile Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan; 21.02.2022 tarihli ve E-50035491-432.02.-00072114761 sayil1 yazist ile
T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmistir. 18.04.2022 tarihli sirketimiz olagan genel kurulunda
onaylanmis; Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii tarafindan 22.04.2022 tarihinde tescil edilerek, Tiirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi'nin 27.04.2022 tarih ve 10568 sayisi ile ilan edilmistir.

Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek 6nemli nitelikte bir
dava bulunmamaktadir.

01.05.2022 tarihinde Rekabet Kurulu'nun E-77234294-100-43200 sayil1 ve 29.04.2022 tarihli karar1
ile igglicii piyasasinda centilmenlik anlagmalar1 yapilmasi suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma
acilmasina karar verildigi Sirketimize bildirilmistir. {lgili siire¢ devam etmekte olup, konu ile ilgili
gelismeler Sermaye Piyasas1t Mevzuati ¢ercevesinde kamuoyu ile paylasilacaktir.

Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

Mevzuat hiikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri

Sirket faaliyetlerine 6nemli nitelikte etkisi bulunmamakla birlikte yil igerisinde gerceklesen bazi
mevzuat degisiklikleri ve gelismeler asagidaki gibidir.

10 Subat 2022 tarih ve 31746 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Teknoloji ve Gelistirme
Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi’'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik” Md. 35/C
kapsaminda, 01.01.2022den itibaren, “4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu”
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kapsaminda istisnadan yararlanan ve kazang tutarlart 1.000.000 TL ni asan gelir ve kurumlar
vergisi miikelleflerin, s6z konusu kazanglarinin %?2’si oraninda fon ayirma zorunlulugu ve
“5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” Kapsaminda Ar-Ge indiriminden yararlanan ve indirim konusu tutarlar1 1.000.000
TL’ni agsan kurumlar vergisi miikelleflerin, s6z konusu Ar-Ge indiriminin %2’si oraninda fon
ayirma zorunlulugu getirilmistir. Bu tutarin, gegici hesabin olustugu yilin sonuna kadar
Tirkiye’de yerlesik girisimcilere yatirirm yapmak lizere kurulmus girisim sermayesi yatirim
fonu paylarinin satin alinmasi veya girisim sermayesi yatirim ortakliklart ya da Kanun
kapsamindaki kulucka merkezlerinde faaliyette bulunan diger girisimcilere sermaye olarak
konulmas: sarttir.

21/07/2022 tarihli ve 31899 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5806 Sayili Cumhurbaskani
Karar ile, 4691 Sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun Gegici 2. maddesi ve 5746
Sayil1 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunun 3.
maddesi uyarinca, Teknoloji Gelistirme Bolgesinde yer alan isletmelerde veya Ar-Ge/tasarim
merkezlerinde gelir vergisi stopaji tesvikine konu edilen uzaktan calisma orani %50’den
%75’e ¢ikartilmistir.

j) Sirketin Yatirnm Danismanhgi ve Derecelendirme gibi Konularda Hizmet Aldig1 Kurumlarla
arasindaki ¢ikar catismalari ve tedbirler hakkinda bilgi

Kafein Yazilim, yatinm danigmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla

arasinda ¢ikabilecek potansiyel cikar catismalarini 6nlemeye 6zen gostermektedir. Cari donem
icerisinde sirketin yatirim danigsmanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasinda gerceklesen herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmamaktadir.
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IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Kafein’in, Ar-Ge kapsaminda hizmet verdigi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2022 - 31.12.2022 dénemi igerisinde tamamlanan veya gelistirilmesi devam eden
proje listeleri kronolojik olarak asagida listelenmistir:

# Proje Ad1 Baslangic

Tarihi

Bitis
Tarihi

Proje Ozeti / Amac

1 | Akilli Asistan 16.03.20

2 | Akilli Depo ve Saha 07.12.21
Sayim Projesi

3 | Tahsilat Risk Sistemi | 10.06.20
Projesi

4 | Gelir Uygulamalart 29.11.20
Kontrol Projesi

16.03.22

15.10.22

31.10.22

29.11.22

Bu proje kapsaminda miisteri odakli yaklagim ile
miisterilerin ihtiyaglarinin anlasilmasi ve
cevaplanmast  i¢cin  yapay zekd kullanilmast
amaglanmaktadir.  Akilli  asistamin  kullanildig
alanlar  hatirlatma  servisleri, mesajlarin sesli
okunmasi, konum servisleri, sesli arama ve mesaj
yazma islemleri  gibi yapay zeka destekli
coziimlerdir.

Ihtivag sahibi kurumlarin depolarinda yapilacak
olan envanter sayimi ile tiim tilke genelinde bulunan
sahalarin sayim operasyonlarimin yiiriitiilmesi ve
raporlanmast ig¢in olusturulacak Android tabanl
Mobile uygulama ve web projesi tasarlanmaktadir.

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve
taleplerin yanmitlanmasinin yant swra;, manuel takip
edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireglerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin oniine gegilmesi
ve verimliligin  yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica eski sistemlerin yeni teknolojiler ile yeniden
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Miisteri IT sistemlerinde birbirine entegre c¢alisan
uygulamalarda yasanan problemlerden dolayi gelir
kaywplar siirekli yaganan problemlerden biridir.
Miisterimizin IT sistemleri igerisinde bulunan gelir
uygulamalarimin  takibini  yaparak, kontrolleri
saglayacak ve istatistikleri tutacak bir sistemin
gelistirilmesi  ve  karsilasilan  tutarsizliklarda
alinacak aksiyonlarin otomatize edilerek hem insan
hatasinin ontine gegilmesi hem de gelir kayiplarina
sebep olabilecek hatalarin  asgari seviyelere
diistiriilmesi  hedeflenmektedir.  Bunun  i¢in
pivasadaki mevcut yazilimlardaki yontemlere ek
olarak makine ogrenmesi ve biiyiik veri (Big Data)

27



5 | Kafein Duygu 13.07.20
Analizi Projesi Faz
11
Marketing Solutions | 14.09.20
Modiilleri Projesi
Faz Il
Telco Campaign 1.02.21
Creator Modiilii
Genesis ADM Faz II | 21.01.19
World Commodity 18.03.21
Index (WCI)

Geligtirme Projesi

31.12.22

25.01.23

1.02.23

14.03.23

18.03.23

analizi  teknikleri kullanmilarak basart oraninin
artirtlmast hedeflenmektedir. Bu teknikler fatura
kontrolii i¢cin secilen o6rnek abone listesinin
iyilestirmesi i¢in kullanilacak olup bu sekilde insan
hatasinin engellenmesi, sistemler arast
uyumsuzluklarin daha etkili tespit edilmesi ve gelir
kaybinin asgari diizeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Proje ile yiiz mimikleri ile ifade edilen duygular
tespit  etmek  ve  bunlart  suiflandirmak
hedeflenmektedir. Bu swniflandirmayr yapabilmek
icin kullanilacak olan algoritma Convolutional
noral agi (CNN) olarak diisiiniilmektedir. Gériintii
isleme parametreleri, verileri onceden tasarlandigt
sekilde yorumlamakta ve anlamaktadir. Kameradan
gelen video goriintiilerinden alinan sabit resimlere
gore siniflandirma yaparak ve farkh yiizlere ait veri
tabanlarimin da yardimiyla, insanlarin duygularini
tamimakta ve bunlarin analizini yapmaktadir.

Telco miisterisinin ICT ve Marketing Solutions
Portfoyiinde uygulanan siire¢ ve metodolojilerle
uyumlu altyapilarin  gelistirilmesi ve daha az
hata/bug olmasina olanak saglayarak miisteri
icindeki ekiplerin is yiikiinii hafifletmek ve modiilleri
daha istikrarli hale getirmek hedeflenmektedir.

Bir telekomiinikasyon firmasi icin gelistirilmistir.
Son kullanicimin  pazarlama ekipleri tarafindan
belirlenen  paketler  iginde  se¢cim  yapma
zorunlulugunun  ortadan  kaldirilarak,  kendi
istedikleri paketi olusturma ve kullanabilme olanagi
sunulmasi amaglanmistir.

Miisteriden gelen yeni gelistirme taleplerinin
tamamlanmast ve microservis altyapisina gecis
kapsaminda on premise sistemlerden cloud tizerinde
yonetilen sistemlere gecis planlanmaktadir.

Hollanda merkezli bir sirket i¢in ticari mal alim-
sattm (trading) borsast sistemi gelistirilmesini
icermektedir. Sirketin kullanmakta oldugu mevcut
Legacy sisteminin yerine, gelecege ve yeni kullanim
sekillerine uygun bir sistem gelistirilmesi, bu sayede
miisteri memnuniyeti ve sirketin karlhiliginin
arttirilmasi hedeflenmektedir.
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10 | MSP Test Ortamlari

Y 6netimi Projesi
Faz 1

11 | Script Otomasyon
Projesi

12 | Kisisel verilerin
korunmasi kanunu

13 | Microreporter
Projesi

14 | Test Data
Management

01.07.21

01.01.19

4.12.19

01.09.21

15.11.22

01.07.23

13.07.23

26.08.23

01.09.23

15.09.23

Telco misterimizin proje ve transformasyon
stirecleri ile ilgili test uygulamalarinin sunulabilmesi
icin yeni bir MSP test ortami olusturmak
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda yapilacak olan
shift left methodology ile tim {rin ve
transformasyonlardaki i¢ silireglerde verimliligin
artirilmasi, response siirelerinin diisiiriilmesi, zaman
tasarrufu, genel silire¢ iyilestirmeleri ve mubhtelif
akselatorler ve toollarin ( yapay zeka, makina
Ogrenmesi vb gibi...) implementasyonu yapilacaktir.

Test ortamlarinin stabil ve kesintiye ugramadan
caligmasint saglamak amaciyla UNIX ve DB
optimizasyonlar1 yapilarak otomatik ¢alisan scriptler
hazirlanacaktir. Kurulan alarm sistemi ile ortamlarda
karsilasabilecek problemler 6nceden uyari sistemi ile
ilgili ekiplere yonlendirilecek. Test ortamlarina
alarm sistemi ile test kosulan toollar entegre edilerek
otomatik case agilmas1 saglanacaktir.

Avrupa Birligi’nin GDPR (General Data Protection
Regulation) yasasinin Tiirkiye sartlarina uyarlanmig
ve lilkemiz ihtiyaglarina gore sekillendirilmis
versiyonu olan KVKK (Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu) 'ya uyum cergevesinde gerekliliklerin
yerine getirilmesi i¢in yapilmast gereken teknolojik
caligmalarin (teknik analiz, yazilim gelistirme ve
testler) tiimiinli i¢germektedir. Proje sonunda
miisterimiz KVKK ile tam uyumlu hale gelmektedir.

Dinamik raporlama yapabilen entegre bir raporlama
triintidiir.

Yazilim siire¢lerinde en zahmetli islerden biri test
verisi iretiminin manuel yapilmasidir. Otomatize
edilmis ve gergek veriye yakin test verisi ihtiyaci
bulunmaktadir. TDM projesi ile yazilim gelistirme
sireci hizlandirilacak, yazilimi gelistiren ve kullanan
taraflarin bu siireci optimize edilecektir. Gergek
veriye yakin olan ve ¢esitli glivenlik 6nlemlerini de
iceren bu proje ile yazilim iirlinliniin kalitesi
artacaktir.
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15 | AllinCyber Projesi

16 ' Yeni nesil akilli
CRM Projesi Faz 2

17 | Yeni Nesil E-Ticaret
Platformu Yazilim
Projesi Faz III

18 Weight and Balance
Projesi

19 Mesajlasma
Platformu Meet
Projesi

20 | Bayi Yonetim
Sistemi Projesi Faz
I

21 | Telco Siebel Sales
Force Module

Replacement Phase
11

22 | Arayiiz Projesi Faz
I

15.11.22

12.07.21

03.07.20

07.04.22

02.09.22

18.05.20

01.10.18

10.06.20

15.11.23

05.12.23

02.01.24

07.04.24

02.09.24

30.10.24

31.10.24

13.11.24

All in Cyber projesi ile her misterinin IT
sistemlerinin  glivenlik seviyesinin, kar amaci
giitmeyen gilivenli bir diinya hedefi ile kurulan ve
giivenlik risklerini  tanmimlayan MitreATT&CK
frameworkiine tam uyumlu ideal giivenlik seviyesine
ulastirilmasi hedeflemektedir.

Kurumlarin islerini tek bir yerden, hizli ve glivenli
bir sekilde yOnetmesini saglayacak olan basit ve
kullaninmi kolay CRM platformu gelistirilmesi
hedeflenmektedir. SMART CRM Platformu gelir
tahmini, portal {izerinden fatura kesimi ve
raporlanmasi, miisteri takibi gibi  Ozellikler
icermektedir.

Miisteri ve iiriinlere veriyi toplayarak bunlardan elde
edilen bilgiye gore en uygun aligveris tecriibesini
saglayacak modelin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ugaklarda daha  hassas yik ve denge
hesaplamalarinin yapilabilecegi, yakit, zaman ve
insan kaynagi tasarrufu saglanabilecegi ve ugus
emniyetinin  arttirilabilecegi, kaynak  sistem
entegrasyonlari ile veri giivenilirliginin
arttirilabilecegi yazilim.

Meet uygulamasi hem firmalar hem de bireyler i¢in
kullanilabilen online goriintilii goriisme
platformudur.

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve
taleplerin yanitlanmasinin yani sira; manuel takip
edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireclerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin 6niine gegilmesi
ve verimliligin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Satis  ekipleri  yoOnetim  sistemi ile  ekip
liderleri/yoneticiler ve satis personeli arasindaki
iletisimin otomatize edilmesi, boylelikle daha
verimli ve maliyeti diisiik bir ¢oziim olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Miisterimizin ana web sitesinde yer alan sepet ve
satin alma ekranlarinin yenilenerek aylik satig
rakaminin arttirilmas1  hedeflenmektedir. Ayrica
yapay zeka destekli web chat uygulamasi ile
kullanicilarin sitede aradig1 konulara
yonlendirilmesinin saglanmasi, bdylelikle Miisteri
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23

24

25

26

27

28

Telco Online islem 02.06.20
merkezi faz V

Telekom Sirketleri 18.07.20
I¢in Dijitallesme

Altyapisi Projesi Faz

11

Telco Prim Sistemi 01.07.20
Gelistirme Projesi
Faz 111

Telco Script Projesi 29.11.20
Faz 11

Robotik Siireg 01.06.19
Tasarimi

Uctan Uca Test 12.01.23
Otomasyon Sistemi

Projesi

15.11.24

01.12.24

20.12.24

24.12.24

01.01.25

12.07.25

Hizmetleri tarafindaki eforun azalmasi
beklenmektedir.

Telekom sirketlerinin mevcutta var olan Online
islem merkezi web uygulamalarinin; Legacy
sistemleri korunarak ve giivenli bir yontemle entegre
edilerek Authentication, Session Management, Asset
Management vb. islemlerin merkezi bir yerden
yiiriitiilmesini saglamak.

Proje kapsaminda Telekom sirketlerinin
misterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in
actiklar1 sms, ¢evrimigi, ivr, mobil vb. kanallardaki
verilerin tiim kanallarda tutarli olmasi ve miisteri
deneyiminin ayni kalmasi i¢in ortak bir altyapinin
olusturulmasi amacglanmaktadir.

Proje ile miisterinin prim slireclerini otomatize
edecegi, bayilere seffaf olarak ciktilar1 sunabilecegi
bir platform olusturulacaktir. Kaynak sistem
analizleri ile prime konu olabilecek alanlar
belirlenecek, biiyiikk veri hacmi gbéz Oniinde
bulundurularak iligkili veriler alinacak, hesaplama
motorunun performansh ¢alisabilecegi bir yap1
tasarlanacak,  bayilerin  yetkileri  dahilinde
erisebilecegi raporlama katmanlari olusturulacak ve
bayilerin mevcut durumlarinm gormeleri
saglanacaktir.

Projede, Telco miisterisi ile birlikte bir sosyal medya
platformu olusturmak i¢in uygulama {izerine yeni
modiiller eklenerek daha fazla kullanicinin ilgisinin
cekilmesi hedeflenmektedir. Resimler iizerinde
filtreleme ve hikdye modiilleri yer almasi
planlanmaktadir.

Windows isletim sistemi kullanilan makinalarda ve
kurallar1 belirli olan tiim islemleri RPA teknolojisi
ile (Robotic Process Automation) tasarlanmasi ve
kodlanmasi. Bu proje vesilesi ile insan eli ile yapilan
islerdeki hatalarin minimize edilmesi ve siire¢lerin
robotlar tarafindan daha kisa siirede
gerceklestirilmesi ve siire¢ standartlarinin her daim
saglanmasinin garanti edilmesi hedeflenmektedir.

Kalite ve yazilim test ekibine, otomasyon tabanli bir
yazilim test sistemi saglanarak, ugtan uca giivenilir
ciktilar sunulabilmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde

31



hem operasyonel verim artig1 saglanacak hem de son
kullanicilarda hata oran1 minimize edilmis olacaktir.

V. FINANSAL BiLGILER

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile lgili Bilgiler

Kafein’in 31.12.2022 tarihi itibariyle toplam varliklarni 377.635.140 TL, 6z kaynaklar1 ise
259.422.646 TL’dir. Ana ortakliga ait 6z kaynaklar 231.962.258 TL olup, kontrol giicii olmayan
paylar 27.460.388 TL dir.

Sirketimiz 31.12.2022 déneminde 84.304.617 TL donem kar1 elde etmis olup, bu tutarin ana ortakliga
ait kismi1 69.067.693 TL, kontrol giicii olmayan paylara ait kismi ise 15,236,924 TL dir.

31.12.2022 itibariyle hasilat 391.525.032 TL; 31.12.2021 itibariyle hasilat 265.074.491 TL’dir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2022 31.12.2021
Donen Varliklar 208.237.378 148.044.069
- Nakit ve Nakit Benzerleri 51.982.495 23.001.141
- Ticari Alacaklar 104.324.374 96.857.100
Duran Varliklar 169.397.762 152.283.385
Toplam Varhklar 377.635.140 300.327.454
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 88.751.866 98.475.080
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 29.460.628 21.933.057
Ana Ortaliga Ait Oz kaynaklar 231.962.258 167.589.660
Ozkaynaklar - Kontrol Giicii Olmayan Paylar 27.460.388 12.329.657
Toplam Oz Kaynaklar 259.422.646 179.919.317
Toplam Kaynaklar 377.635.140 300.327.454
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Ozet Gelir Tablosu (TL) 31.12.2022
Hasilat 391.525.032
Briit Kar 107.707.570
Genel Yonetim Giderleri (34.602.648)
Pazarlama Giderleri (13.239.294)
Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (7.387.871)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 11.716.985
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (12.167.443)
Esas Faaliyet Kar 52.027.299
Yatirim Faaliyetlerinden Gelir/Gider 30.243.282
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari (Zarar) 82.270.581
Finansman Gelirleri/(Giderleri) 4.101.876
Net Donem Kary/Zaran 69.067.693

¢) Kar Payma iliskin Bilgi

31.12.2021
265.074.491
80.402.405
(20.644.093)
(145.159)
(17.975.769)
12.842.523
(11.575.522)
42.904.385
(32.428.444)

10.475.941
929.682
7.394.680

Sirket'in 18.04.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2021 yili kdrindan kanun
ve esas sO0zlesme geregi ayrilmasi/6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam 1.000.000
TL tutarinda briit kir payinin ortaklara paylar1 oraninda nakit olarak dagitilmasina karar verilmis,

nakit kar pay1 dagitim baglama tarihi 25.04.2022 olarak belirlenmistir.
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b)

VI. RIiSKLER VE YONETIM KURULU DEGERLENDIRMESI

Sirket’imizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.
Sektorden Kaynaklanan Riskler

Kafein’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu c¢ercevede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir. Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektdre tanidigi bazi
imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar ytirtirliikten kalkabilir
veya Kafein’ e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

Kafein’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve iilkemizde
siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Kafein ve i¢inde yer aldig1 sektor bu durumdan
olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

Kafein satis hasilatim1 agirlikli olarak bir sektérden saglamaktadir. Kafein elektronik haberlesme
sektorii firmalarina 15 seneden uzun siiredir satis yapsa da satislarinin sektoérel yogunlagsma riski
bulunmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeler Kafein’ 1 olumsuz yonde
etkileyebilir.

Sirketin katildig1 ihalelerin ve yiiklendigi projelerin teklif asamasi ve projelerin gerceklesme siireleri
ongoriilen siireleri agabilir. Kafein, agirlikli olarak ihalelerin kazanilmasi veya miisterilerine proje
teklifleri vermek suretiyle satis hasilati elde etmektedir. Kafein’in elinde olmayan nedenlerle teklif
asamasinda siire¢lerin uzamasi veya projelerin hedeflenen siireden daha uzun zamanda
gerceklestirilmesi  halinde sirketin projeden elde etmeyi planladigi karlilik olumsuz yonde
etkilenebilir.

Ihale ve proje hazirlik ve uygulama siireclerinde aksakliklar meydana gelebilir: Kafein’in katildig1
ve katilacagi ihalelere hazirlik, fiyat ve sartname degerlendirme siireclerinde yapilabilecek maddi
hatalar taahhiit edilen islerin zamaninda tamamlanamamasina ve/veya projeden elde edilecek
karliligin azalmasina sebep olabilir.

Sirket merkezinin konumundan kaynakli riskler olusabilir: Kafein’in merkezi ve AR-GE ofisleri
Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler) bulunmaktadir. Yetkili otoriteler tarafindan
Teknoparkin taginmasi veya yonetmeliginin degismesine karar verilmesi halinde Kafein’in
faaliyetleri etkilenebilir.

Sirket’in gelistirdigi yazilim ve is destek sistemlerinin ¢alismasinda aksakliklar meydana gelebilir.
Kafein’in gelistirdigi yazilimlar ve is destek sistemlerinin c¢alismasinda aksakliklar meydana
gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket personeli uzun siireler calismak zorunda kalabilir.

Diger Riskler

Sirket faaliyetlerinden dolayr yukarida aciklananlar disinda ¢esitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski, kur riski ve faiz orani riskidir.
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Kredi Riski: Kargi tarafin anlagma gereklerinden dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirememesidir.
Sirket’in cari donem itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar1 1.248.854 TL
ve kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar1 104.324.374 TL seviyesindedir.

Likidite Riski: Sirket’in net fonlama ytikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini ifade eden bu
risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin distiriilmesi gibi fon
kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in cari donem
itibariyle kisa vadeli ytkiimliiliikler1 88.751.866 TL, uzun vadeli yiikiimliiliikleri 29.460.628 TL
olmak iizere toplam 118.212.494 TL yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmesidir. Cari donem
itibariyle toplam 5.388.053 TL karsili1 doviz cinsinden net yabanci para varligi oldugundan ciddi
anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilagilmasi anlamina gelmektedir. Faiz orani riskine
duyarlilik, biiylik 6lctide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir. Sirket bu riski
faiz oranma duyarli olan varlik ve yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbir ile
yonetmektedir. Sirket’ te cari donem itibariyle faiz riskine konu 51.982.495 TL tutarinda nakit ve
nakit benzerleri bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi

Sirketin sektorel yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi genel
olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi {izerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.

VII. DONEM iCi VE SONRASI GELISMELER

e (1.01.2022-31.12.2022 arasinda gegerli olmak {izere ii¢iincii taraf bir sigorta firmast ile 2.950.000
TL bedel ile D1s Kaynak Temini konulu Hizmet S6zlesmesi imzalanmigtir.
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01.01.2022 tarihinde 31.12.2024’e kadar yiiriirliikkte kalmak {izere, son kullanict Aromsa Besin
Aroma ve Katki Maddeleri San. ve Tic. A.S. olmak iizere OTD Uluslararasi Bilisim Teknolojileri
Teknik Destek ve Danismanlik Tic. Ltd. ile Danismanlik ve Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

14.01.2022 tarihinde, Sirketimizin %51 bagli ortakligi Karmasis Bilisim Coztimleri Tic. A.S.
tarafindan, Siber Giivenlik konusunda faaliyet gdstermek ve Azerbaycan, Bakii Nizami Caddesi
92. Arena adresinde yerlesik olmak iizere 10.000 USD kurulus sermayeli "Karmasis Azerbaycan
MMC" sirketine %20 oraninda istirak edilerek kurucu ortak olunmasina iligkin islemler
tamamlanmus, ilgili kurulus tescil edilmistir.

Sirketimiz 24.01.2022 tarih ve 2022/02 sayil1 Yonetim Kurulu Kararinca, Sirket merkezi "Y1ldiz
Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok K 2 No 403
Esenler Istanbul" adresinden, "Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalt1 Cad. Kulucka Mrk. A2
Blok No 151/1B I¢ Kap1 No B0O1 Esenler Istanbul" adresine taginmustir.

24.01.2022 tarihinde Webhelp Cagr1 Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S. ile bir yillik Tedarikgi
Cerceve Sozlesmesi imzalanmustir.

01.02.2022 tarihinde Bewell Teknoloji San. ve Tic. A.S. ile bir yillik Yazilim Hizmet Cergeve
Sozlesmesi imzalanmigtir.

11.02.2022 tarihinde, Sirketimizin %51 bagh ortaklig1 Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S.
tarafindan, T.C. Cumhurbaskanli§i Savunma Sanayii Baskanlig1 himayesinde kurulan Tiirkiye
Siber Giivenlik Kiimelenmesi'ne ait Siber Giivenlik Uriinleri Test ve Sertifikasi kapsaminda,
SIEM (Security Information and Event Management — Giivenlik Bilgileri ve Olay Yonetimi)
Uygunluk Sertifikas1 alinmustir.

22.03.2022 tarihinde, Sirketimiz ile Tiirkiye'de faaliyet gdsteren kurumsal bir miisterimizin yurt
dis1 merkezli satin alma departmani arasinda, %351 istirakimiz Karmasis Bilisim Coziimleri Tic.
A.S' nin "Dataskope" {iriiniiniin lisans satis1 ve implementasyonuna iligkin toplam 870.000 USD
+ KDYV bedelli tedarik sdzlesmesi imzalanmistir. S6zlesme ilgili lisans, kurulum, egitim ve 3 yillik
yazilim giincelleme ve bakim destegini kapsamaktadir. Dataskope, bir veri tabani etkinligi izleme
ve Onleme iiriiniidiir. Uriin, veri tabani sistemlerinde gerceklesen olaylar1 denetim &zelligini
acmadan tespit eder, siniflandirir, alarm {iretir ve raporlar. Hassas veriye kimin eristigi ve hangi
araliklarla hangi islemleri gerceklestirdigi bilgilerine ulasilmasini saglayarak 6nceden
tanimlanmis alarm kurallari ile yetkililerin olaylarla ilgili bilgilendirilmesini saglar.

Doénem igerisinde ligiincii taraf Telekom miisterisine 800.000 TL bedel ile ilave RPA (Robotik
Siire¢ Otomasyonu) satisi gerceklestirilmistir.

Doénem igerisinde liciincii taraf bir telekom miisterisinde calisan mevcut 20 kisilik personel
sayimiz 50 kisiye ulagmistir. Bu biiylimede sirketimizin yiiriitmekte oldugu yeni mezun geng
yeteneklerin egitimi ve sektorde yer almalarmi temin eden Kafein Akademi programi rol
oynamistir.
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Ugiincii taraf iki Telekom miisterisinin, Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda biri 748.000 TL, digeri
695.000 TL olmak tizere toplam 1.443.000 TL’lik projesi alinmstir.

15.04.2022 tarihinde, Tiirksat Uydu Haberlesme, Kablo TV ve Isletme A.S.” den “KVKK Kisisel
Veri Kesfi, Veri Envanter Yonetimi ve Veri SozIigli Yonetimi Temini” konulu bir yillik siparis
emri alinmustir.

27.04.2022 tarihinde Vmind Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti.’ye hizmet vermek {izere “Servis
Yo6netimi Otomasyon Projesi (SMAX ITSM)” alinmistir. Proje siiresi tahmini olarak 3.5 ay olarak
belirlenmistir.

29.04.2022 tarihinde Sirketimiz, uygulama verilerini gercek zamanli olarak depolama ve bu
verilere erisebilme olanagi saglayan VAST Data firmast ile partnerlik anlagmasi imzalamstir.

10.05.2022 tarihinde Sampas Bilisim ve Iletisim Sistemleri San. Tic. A.S. ile 01.01.2022 —
31.12.2022 arasinda yiiriirliikte kalmak tizere danismanlik hizmet s6zlesmesi imzalanmistir.

27-29 May1s 2022 tarihlerinde Ankara’da Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu sahipliginde
diizenlenen “Hacktrick Siber Giivenlik Konferansi” nda sirketimiz Kafein Yazilim, giimiis
sponsor olarak katilim saglamistir.

01.06.2022 tarihinde sirketimizin Amerika merkezli is partneri Denodo Technologies ile Veri

~ 199

Entegrasyonu ve Yonetimi konulu “Veri Sanallastirma Etkinligi” organize edilmistir.

Sirketimizce donem igerisinde bankacilik, finans, otomotiv, perakende, iiretim ve enerji gibi ¢esitli
sektorlerde yer alan toplam 15 miisterimize Siber Giivenlik alaninda hizmet verilmis ve bu alanda
toplam hizmet bedelimiz §19.000 USD + 1.959.500 TL ‘ye ulagmustir. Ayrica Siber Giivenlik
alaninda toplam 12 partner ile is ortaklig1 olusturulmustur.

Haziran 2022°de, Sirketimiz 2021 yilinda sahip oldugu toplam 17.975.769 TL Ar-Ge harcamasi
ile, Turkishtime tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250, 2021 Y1l verileriyle Tiirkiye’nin En Cok Ar-
Ge harcamasi yapan sirketleri” listesinde yerini almistir.

Agustos 2022°de, Sirketimiz, BT Haber tarafindan hazirlanan 2021 y1l1 "ilk 500 Bilisim Sirketi"
Arastirmasinda Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet- Damismanlik kategorisinde 3. sirada yer
almustir.

Sirketimiz ile tiglincii taraf bir havayolu firmasi arasinda “Test ve Analist Rollerinde D1s Kaynak
Hizmeti Alim1” konulu 18.05.2022 - 31.01.2023 tarihlerinde yiiriirliikte kalmak iizere ek protokol
imzalanmustir.

12.08.2022 ve 06.01.2023 tarihinde, Vodafone Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.’ye
hizmet vermek {izere KVKK Projesi konulu satin alma siparisleri (PO) alinmistir. Hizmet siiresi
Kasim 2022-Agustos 2023 tarihlerini kapsamaktadir.
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13.08.2022 — 13.02.2023 tarihlerinde yiiriirliikte kalmak {izere sirketimiz ile Verisoft Bilgi Islem
Tic. Ve San. A.S. arasinda kod gelistirme, bilgi aktarma ve bilgi verme konulu yazilim hizmeti
sOzlesmesi imzalanmustir.

26.08.2022 tarihinde, Sirketimiz elektronik komponent konusunda uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bir firmadan "e-ticaret platformu gelistirme projesi" almistir. Proje sozlesmesi
26.08.2022 tarihinde imzalanmis olup, projesi siiresi 3 yil ve toplam hizmet bedeli 15.000.000
TL'dir.

01.09.2022 tarihinde, Sirketimiz, hizmet sektdriinde kullanilmak iizere yiik ve denge yazilimi
saglayacak bir proje ihalesi kazanmustir. Thale bedeli KDV hari¢ 2.189.250 USD olup; sdzlesme
stiresi proje siireci, iki y1l garanti hizmeti ve {i¢ y1l bakim destek hizmetini kapsamaktadir. Proje
kapsaminda verilen hizmetlerde yiikleme planlar1 giincel teknoloji ile olusturulacak ve daha hassas
ylk ve denge planlamasi yapilarak malzeme ve isgiicii tasarrufu saglanabilecektir.

19.09.2022 tarihinde, Tiirksat Uydu Haberlesme, Kablo TV ve Isletme A.S.” den “Yapisal
Olmayan Veriler i¢in Kurulum, Tarama, Kesif ve Danigmanlik Hizmeti Temini” konulu siparis
emri alinmustir.

28.09.2022 tarihinde Sirketimizin, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum
cergevesinde imzalamis oldugu Yonetici Sorumluluk Sigortasi 03/09/2022— 03/09/2023
tarihlerinde gecerli olacak sekilde 3.000.000 USD polige sorumluluk limiti ile yenilenmistir.

Kasim 2022’de Vodafone Sabit Hatlar boliimiine hizmet vermek iizere, “KVKK ydnetmeligi i¢in
gerekli lisans ve hizmet temini” konulu, 1 yillik Faz 3 projesi alinmig ve projeye baglanmistir.

Sirketimiz 06.10.2022 tarihli “Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Konferansi” nda siber
giivenlik ¢oziimleri markamiz All-in Cyber ile altin sponsor, 04.10.2022 tarihli “Micro Focus
Realize 22” etkinliginde platin sponsor; 24.11.2022 tarihli “Bilisim Zirvesi 22” etkinliginde ise
tanitim sponsoru olarak katilim saglamigtir.

13.10.2022 tarihinde, 14.09.2021 yilinda Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri merkezli TechVista
Systems LLC ile imzalanmis olan Etisalat Veri Tokenizasyon Projesi tamamlanmis ve proje
teslimi gergeklestirilmistir.

03.11.2022 tarihinde Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan “Dataskope
(Veri tabam Etkinligi izleme ve Onleme) Uriinii’ niin lisans, kurulum, yapilandirma, bilgi aktarim1
ve 3 yil bakim destegi” konulu siparis formu (PO) alinmistir.

12.12.2022 tarihinde, Sirketimiz {i¢iincii taraf bir telekom firmasi tarafindan diizenlenen "Test
Hizmeti Alim1" konulu ihaleyi kazanmistir. Ihale bedeli 10.080.000 TL olup, 01.01.2023 -
31.12.2023 tarihli hizmet siiresini kapsamaktadir.

19.12.2022 tarihinde {giincii taraf bir telekomiinikasyon firmasi ile 01.11.2022 — 31.12.2023
tarihlerinde yiiriirlikte kalmak tizere “Feys Agile Hizmet Alim1” konulu s6zlesme imzalanmastir.
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Sirketimiz 21.12.2022 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2022 Programi"nda ilk 50 sirket arasinda yer
almistir.

03.01.2023 tarihinde Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ile 22.12.2022 - 22.12.2023 tarihli hizmet
stiresini kapsamak iizere “KVKK Proje Sozlesmesi Ek Protokolii” imzalanmustir.

23.01.2023 tarihinde Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S. ile bir yillik Bilgi
Teknolojileri Hizmet Alim1 s6zlesmesi imzalanmastir.

Sirketimiz 25.01.2023 tarih ve 2023-02 sayil1 Yonetim Kurulu Toplantisinda sirket faaliyetlerini
genisletmek amaciyla Orhangazi Mah. Teknopark Cad. Teknopark Blok No 1 I¢ Kap1 No Z03
Merkez Diizce adresinde sube agilmasina karar verilmistir. S6z konusu sube acilisina iliskin tescil
islemleri T.C. Diizce Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde tamamlanmig olup, 30.01.2023 tarih ve
10758 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanmaistir.

30.01.2023 tarihinde PTT Teknoloji Bilgi Teknolojileri A.S. ile “Kisisel Veri Kesif, Maskeleme,
Anonimlestirme, Veri Sizintis1 Koruma ve Igerik Yonetim Sistemi Alim1” konulu 3 yillik
sOzlesme imzalanmistir.

Sirketimiz, 26-28 Ocak 2023 tarihlerinde Istanbul Kongre Merkezi’nde yapilan Tiirkiye’nin en
biiytiik iletisim teknolojileri fuar1 Mobilefest’te hizmet ve iiriin tanitimlar i¢in yer almistir.

02.02.2023 tarihinde, Sirketimiz iigiincii taraf bir Telekom firmasi tarafindan diizenlenen "Mobil
Gelistirme Ihalesi" ni kazanmustir. Toplam ihale bedeli yaklasik 20.000.000 TL olup sirketimiz
%80'ik kism1 (Yaklasik 16.000.000 TL) almustir. Ilgili mobil gelistirme hizmeti 01.02.2023 -
01.02.2024 tarihli hizmet siiresini kapsamaktadir.

16.02.2023 tarihinde Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ile 01.01.2023 - 31.12.2023 tarihli hizmet
siiresini kapsamak {izere “KVKK Proje S6zlesmesi Ek Protokolii” imzalanmistir.

17.02.2023 tarihinde sirketimiz tarafindan Coca-Cola Igecek A.S.’ye hizmet vermek iizere 12
kisilik bir ekibin ¢alisacag1 “Danigsmanlik ve Hizmet” konulu is alinmstir.

VIII. DiGER HUSUSLAR

18.01.2022 tarihinde Borsa Istanbul Genel Miidiirliigiince, BIST Temettii endeksinde 01/02/2022 —
31/01/2023 donemi icin yapilan degisiklikler kapsaminda, Kafein Yazilim BIST Temettii endeksinde
islem gormeye baslamistir. 18.01.2023 tarihli Borsa Istanbul Genel Miidiirliigiince yapilan duyuru
kapsaminda, BIST Temettii Endeksleri donemsel degerleme calismasi kapsaminda, sirketimiz
01/02/2023-31/01/2024 déneminde BIST Temettii endeksinde islem gérmeye devam etmektedir.

27.09.2022 tarihinde Borsa Istanbul Genel Miidiirliigiince, BIST Katilim endeksinde 01/10/2022 —
30/04/2023 donemi icin yapilan degisiklikler kapsaminda, Kafein Yazilim BIST Katilim Tiim
endeksinde yer almistir. 20.10.2022 tarihli Borsa Istanbul A.S. bildirimi kapsaminda ise, 01/10/2022
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- 30/04/2023 endeks doneminde yer almak {izere, Kafein Yazilim 21.10.2022 tarihinden itibaren
BIST Katilim 100 endeksine dahil edilmistir.

10.11.2022 tarihli Borsa Istanbul A.S. bildirimi kapsaminda Kafein Yazilim 18.11.2022 itibariyle BIST
Katilim Temettii endeksinde islem gormeye baslamistir.

IX. KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUMU

BOLUMI - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Y&netim Komitesince degerlendirilen 2022 dénemine iliskin Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Raporumuz igbu beyan igerisinde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. , (“Kafein Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ nin esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde uygulayarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sirket’ in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: II-17.1 sayili “Kurumsal Y6netim Tebligi” ekinde bulunan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan tiim ilkelere 2022 yilinda uyum igin azami &zen
gosterilmigtir.  21.01.2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda komitelerin
belirlenmesine iliskin siire¢ gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢cim tamamlanmastir.
Kurulan komiteler etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul Bilgilendirme
Dokiimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel
degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin bilgisine
sunulur. Kurumsal yénetim Ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve komitelerin calisma
esaslar1 internet sitemizde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Kafein Yazilim
tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamis olmakla
birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2022 tarihi itibariyle, ilke 4.3.2 haricinde tam olarak
uyum saglanmistir. Uygulamaya konulmamis ilkeler iizerinde, idari, hukuki ve teknik altyap1
calismalarimiz devam etmekte olup, bu ¢alismalarin tamamlanmasiyla Kurumsal Yonetim Ilkelerine
iliskin diizenlemelere uyum prosediirii her anlamda tamamlanmis olacaktir.
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BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirimer liskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet gostererek Ydnetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gérevi Yatirimci
Iliskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri yiiriiten boliim ile
ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Zehra Ulucg

Yatirimer iliskileri Boliim Y dneticisi

Tel: 0212 924 20 30

Faks: 0212 483 70 27

E-posta: yatirimci@kafein.com.tr

Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans No: 903877)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi (Lisans No: 903878)

Yatirimer iliskileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda aciklanmakta, Borsa Istanbul ve
SPK gibi diizenleyici otoritelere karst sorumluluklar yerine getirilmektedir. Sirketimizin mali tablo
ve dipnot aciklamalar1 ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla ilgili olarak hazirlanan
“Faaliyet Raporlar1” ¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta agiklanmakla birlikte Sirket’in internet
sitesinde de yayinlanmaktadir. Yil icerisinde telefon ve e-posta yoluyla ortaklar, kurumsal
yatirimcilar, yatinm kuruluslar1 ve analistlerinden gelen bilgi talepleri cevaplanmistir. Yatirimei
Iliskileri birimi yillik bazda Y&énetim Kurulu’na rapor sunmakta ve gelismeler hakkinda Yonetim
Kurulu ve iist yonetimin zamaninda bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermektedir.

Yatirnmar Iliskileri Béliimiiniin Gérevleri
Yatirimen Iliskileri Béliimii’niin mevzuattan gelen baslica gérevleri asagidaki gibidir:

Yatirnmcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigsmalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin
saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, analistlerin Sirket ile ilgili yazili bilgi
taleplerini yanitlamak.

Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken
dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas sozlesmeye ve diger
ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da déahil olmak {izere sermaye
piyasas1 mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek.
Internet sitesinde yer alan “Yatirimer Iliskileri” boliimiiniin icerigini diizenli olarak takip etmek ve
gerektiginde giincellemek;

41



>

Yatirimci ve analistlerden gelen sorular1 degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde birebir goriismeler
yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

Kamuyu aydinlatma mevzuatina iligkin her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek, bu kapsamda Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi1 gereken 6zel durum agiklamalarini hazirlamak ve géndermek;
Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirimcilardan telefon veya elektronik posta yoluyla gelen
soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi 6l¢iide yanit vermek;

Ucger aylik faaliyet ddnemleri itibariyle Sirket’ in ilgili dSneme ait faaliyetleri ve finansal durumuna
iliskin raporlar hazirlamak;

Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat gergevesinde, igsel bilgilere erisimi olanlarin
listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek;

Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklariin Kullanimi

Pay Sahipleri ile Yatirimer iliskiler Boliimii’ ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirimcilar arasinda
herhangi bir ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi ¢ercevesinde, ticari sir niteliginde veya hentliz kamuya
aciklanmamig bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda pay sahipleri
tarafindan ¢esitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile yazili ve sozlii olarak acik,
net ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek kaydiyla her soru yatirimcilar
tatmin edecek sekilde cevaplanmaya calisilmistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.kafein.com.tr) ayr1 bir boliim olarak yer alan

“Yatirimer {liskileri” iizerinden yatinmcilarin tam, dogru ve giincel olarak bilgilendirmelerine
yonelik her tiirli veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimimi etkileyecek
gelismelerin yatirimcilara duyurulmasi i¢in kullanilan araglar, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
araciligiyla yapilan 6zel durum agiklamalar1 ve Sirket internet sitesi lizerinden paylasilmaktadir.

Esas Sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talebi gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Sirketin olagan genel kurulu, sirketin faaliyet donemi sonundan itibaren ii¢ ay i¢inde ve yilda en az
bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikkmii g6z 6niine alinarak yonetim kurulu
tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisiip karara baglar. Genel kurul toplantisina ait
bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulagmay1 saglayacak sekilde,
elektronik haberlesme dahil her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari siireler dikkate alinarak ilan edilir.

2021 yilina ait Genel Kurul toplantisi, 18.04.2022 tarihinde saat 11:00°da Cifte Havuzlar Mah. Eski
Londra Asfalt1 Cad. Kulugka Mrk. A2 Blok No:151/1B i¢ Kap1 No:B01 Esenler Istanbul adresinde
gerceklestirilmistir. Genel Kurul’ da toplantinin yapilabilmesi igin gerekli nisap saglanmistir.
Toplantida 19.750.000 adet paydan, 12.600 adet pay asaleten ve 4.938.382 adet pay temsilen olmak
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lizere toplamda 4.950.982 adet pay temsil edilmistir. Sirketimiz toplantist "Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Y6netmelik ve "Anonim Sirketlerin Genel
Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS) Hakkinda Teblig" hiikiimlerine
uygun olarak diizenlenmis ve Bakanlik Temsilcisi gézetiminde yapilmistir.

Toplantida alinan 6nemli kararlar asagidaki gibidir:

2021 yilma ait hesap donemine iligskin Faaliyet Raporu kabul edildi.

2021 yilina ait hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu kabul edildi.

2021 yilina ait hesap donemine iliskin Finansal Tablolar kabul edildi.

Yonetim Kurulu iiyeleri 2021 yili hesap ve faaliyetlerinden dolay1 ayri ayr1 ibra edildi.

2021 yil1 hesap donemine iliskin sirket karindan, kanun ve esas sozlesme geregi ayrilmasi / 6denmesi
gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam 1.000.000 TL tutarindaki kar payimin ortaklara paylar
oraninda nakit olarak dagitilmasina, nakit kar pay1 dagitim tarihinin 25.04.2022 olarak belirlenmesine
karar verildi.

Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine aylik 7.500 TL huzur hakki 6denmesine, Yonetim Kurulu
Baskani ve diger tiyelere huzur hakki 6denmemesine karar verildi.

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri geregince hesap dénemi igerisinde, Sirket’in iicret politikas1 kapsaminda
yonetim kurulu iiyeleri ve {ist diizey yOneticilere saglanan iicret ve menfaatler kapsaminda 5.174.521
TL 6deme yapildig1 hususunda finansal tablolarin 6 No’lu dipnotu kapsaminda pay sahiplerine bilgi
verildi.

2021 y1l iginde tigiincii kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir
veya menfaatler bulunmadigi hususunda Genel Kurul’a bilgi verildi.

2022 yilt hesap donemine iliskin olarak TTK, Sermaye Piyasas1t Mevzuat1 ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek {izere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigsmanlik A.S.’nin Denetci olarak se¢ilmesine karar verildi.

10) 2021 yil1 igerisinde toplam 27.750 TL bagis yapildigi hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi. Verilen

onerge dogrultusunda 2022 yil1 i¢cin 100.000 TL’lik iist sinir belirlenmesine karar verildi.

11) Yonetim Kurulu iiyelerine sirketle is yapmalari, sirket konusuna giren isleri bizzat veya bagskalari

adina yapmalar1 ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri
hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. Maddeleri geregince izin verilmesine karar verildi.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 1.3.6. No’lu Kurumsal Yoénetim Ilkesi geregi 2021 yili igerisinde
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gerceklestirilen iglem olmadig1 hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

12) Sirket Esas Sozlesmesi’nin “Merkez ve Sube” baglikli 3. Maddesi, sirket merkez adresinin “Esenler
Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok Kat 2 No 403
Istanbul” adresinden “Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Mrk. A2 Blok
No:151/1B I¢ Kap: No: BO1 Esenler Istanbul” adresine tasmnmasma istinaden tadil edilmis ve
onaylanmustir.

13) Yonetim Kurulumuzun 25.02.2022 tarihli ve 2022/05 sayili toplantisinda kararlastirilarak Borsa
Istanbul'da (BIST) olusan hisse degerlerimizin sirketimiz faaliyetlerinin ger¢ek performansini
yansitmamast nedeniyle, sirketimizin BIST' de islem gdren paylarina iligkin olarak geri alim
programi baslatilmis; geri alima konu edilecek pay sayisi azami 500.000 adet ve bu islemler i¢in
kullanilacak fon sirketin i¢ kaynaklarindan karsilanmak {tizere azami 10.000.000 TL olarak
belirlenmistir. Program kapsaminda genel kurul tarihi itibariyle toplam 2.159.250 TL karsiligi
119.000 adet pay geri alindig1 ve bu paylarin sirket sermayesine oraninin %0,60 oldugu hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmistir.

2.4 Oy Haklar1 ve Azlik Haklar1

Olagan veya olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu {iyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15 (onbes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakki vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla
temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan bagka, temsil ettikleri pay
sahiplerinin sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekaleten oy verme
islemlerinde Sermaye Piyasast Mevzuatina uyulur.

Sermayenin en az onda birini temsil eden paylara malik olan pay sahiplerinin istegi {izerine gizli ve
yazili oya basvurulabilir.

2.5 Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile muhtelif
amortisman gibi sirketce 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diistildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda goriilen safi
(net) kar, varsa gegmis yil zararlarinin diisiilmesinden sonra, sirasiyla asagida gosterilen sekilde tevzi
olunur:

Genel Kanuni Yedek Akge:

a) %5°1 kanuni yedek akceye ayrilir.

44



>

Birinci Kar Pay1:

b) Kalandan, varsa yil i¢inde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden, Sirket’
in kar dagitim politikasi ¢ercevesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas1t Mevzuatina uygun
olarak birinci kar pay1 ayrilir.

¢) Yukandaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar paymin, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik calisanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Payz:

d) Net donem karindan, (a),(b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan kisma,
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay1 olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret Kanunu’nun
521inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdigi yedek akce olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan,
sermayenin %5’1 oraninda kér pay: diisiildiikten sonra bulunan tutarin yiizde onu, Tirk Ticaret
Kanunu’nun 519” uncu maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

- Kafein Kar Dagitim Politikasi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Sirket, Kafein) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi mevzuat, diizenleme ve
kararlar ile Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde; Kurumsal Ydnetim uygulamalari,
Kafein’in stratejileri ile finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da
g6z ontlinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Kafein’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas
denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Kafein’in kar dagitimina iligskin esaslar, Esas S6zlesme’nin “Karin Dagitim1 ve Tespiti” baglikli 17.
maddesinde agiklanmaktadir.

Kafein, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak iizere, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas S6zlesme’ de yer alan hiikiimler ¢ergevesinde
Genel Kurul’da alman karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasini
benimsemistir.

Kar dagitimi zamanina iligkin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulur. Kar pay1

dagitimina, en ge¢ Genel Kurul toplantisinin yapildigr yilin sonuna kadar olmak kaydiyla, Genel
Kurul tarafindan belirlenecek tarihte baslanir.
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Kafein’in kar dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin tamamai esit
sekilde kar payindan yararlanir.

Kar payi, nakit veya karin sermayeye eklenmesi suretiyle bedelsiz olarak ortaklara dagitilabilecegi
gibi, belli oranda nakit belli oranda bedelsiz pay olarak da dagitilabilir.

Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Aym sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Kafein’in internet sitesinde de
yer verilerek kamuoyu ile paylagilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde kar pay1 avanst dagitimi hususuna yer verilmis olup, Yonetim Kurulu,
Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri ¢ercevesinde ilgili mevzuatin
hiikiimleri uyarinca hesap donemi icinde bir veya birkag kez kar avansi dagitabilir. Yonetim Kurulu,
kar pay1 avansini Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin elverdigi
donemlerde dagitir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadikca; baska yedek ak¢e ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere
kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payr nakden
0denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar dagitimi konusunda, pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenmesi esastir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazil1 paylarin devri Ynetim Kurulu kararinin kabuliine bagli olup, nama yazili
paylarin devrinde TTK 493 madde hiikiimleri uygulanir. C Grubu hamiline yazili paylar serbestge ve
herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme Sirket’in www.kafein.com.tr
adresinde bulunan internet sitesinde Yatirimci Iliskileri Boliimii basligi altinda yayimlanmaktadar.

BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Bilgilendirme Politikasi

Kafein Bilgilendirme Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayili Yonetim Kurulu Karan ile
ylriirliige girmistir.

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tasimayan her tiirlii bilgilerin, Sirketimizin
seffaflig1 ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin gerceklesen gecmis
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performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri,
hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bi¢imde kamuya sunabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in www.kafein.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimc iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

3.2. Kurumsal Internet Sitesi ve Igerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.kafein.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimei Iliskileri baslig
altinda bulunan bélimde SPK’nin Kurumsal Yénetim Ilkelerinde belirtilen hususlara yer
verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun acik, net ve
es zamanl olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer alan bilgiler siirekli
olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmistir.

3.3. Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru bilgilere
ulagsmasin1 saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir. Sermaye
Piyasas1 Kurulu (II-17.1) Kurumsal Yo6netim Tebligi geregince, “Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
raporlar1” baglikli 8. maddesi kapsaminda yillik faaliyet raporlarinda, teblig ekinde yer alan kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna iligkin gerekgeli agiklamaya,
bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarina ve gelecekte ortakligin
yonetim uygulamalarinda s6z konusu ilkeler ¢ergevesinde bir degisiklik yapma planinin olup
olmadigma iligkin agiklamalara yer verilir. Yillik faaliyet raporlarinda ayrica, siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna iliskin gerekceli agiklamaya, bu
ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla ¢evresel ve sosyal risk yonetiminde meydana gelen etkilere
iliskin olarak ag¢iklamaya yer verilir. Ayrica kurumsal yonetim ilkesi madde 2.2.2. kapsaminda ilgili
mevzuatta ve kurumsal yonetim ilkelerinin diger boliimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik
faaliyet raporlarinda,

Yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yiiriittiikleri gorevler hakkinda bilgiye
ve yonetim kurulu liyelerinin bagimsizligina iligkin beyanlarina,

Yonetim kurulu biinyesinde olusturulan komitelerin iiyeleri, toplanma sikligi, yiiriitiilen
faaliyetleri de igerecek sekilde ¢alisma esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesine,

Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisina ve yonetim kurulu tiyelerinin s6z konusu
toplantilara katilim durumuna,

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgiye,
Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olas1 sonuglar1 hakkinda bilgiye,
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Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar catismalar1 ve bu ¢ikar ¢atismalarini onlemek i¢in sirketge alinan tedbirler
hakkinda bilgiye,

Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5°1 astig1 karsilikli istiraklere iliskin bilgiye
Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonu¢ doguran
sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer
verilir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahipleri Politikasi

Menfaat sahipleri, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolayh bir iliski igerisinde olan ve sirket
faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz etkilenen kisi ve/veya kurumlardir. Bu dogrultuda menfaat
sahipleri; sirketin ¢alisanlari, miisteriler, alacaklilar, tedarikgiler, cesitli sivil toplum kuruluslart gibi
kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir.

4.1.1. Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tiim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle
diizenlenen haklarin1 korumak hususunda azami dikkati gostermekte ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin
ihlal edildiginin fark edilmesi halinde haklarin geri tesis edilmesini saglamak tizere diizeltici 6nlemler
etkili ve siiratli bir sekilde alinir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlar1 iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde, Sirketin de haklari, imkanlar1 ve itibari
gozetilerek korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢oziime ulastirilmasinda Sirket Oncii rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar
catigmalar1 ortaya c¢iktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar gruba dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika
izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir. Sirket ile menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarinin aymi dogrultuda olmasi beklenir. Sirket yonetimi tarafindan ¢ikar
catismasinin olusmasini engelleyecek tedbirler alinir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir. Sirketin kar dagitim politikasina kurumsal web sitesi tizerinden ulasilabilir.

4.1.2. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, haklarinin korunmasi ile ilgili Sirket politikalar1 ve prosediirleri hakkinda sirketin
kurumsal internet sitesi de kullanilmak suretiyle yeterli bir sekilde bilgilendirilmektedir.
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Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz
bilgiye ulagsmasini saglayacak yapi olusturulur. Menfaat sahipleri; 6zel durum agiklamalari, genel
kurul toplanti tutanaklari, y1llik faaliyet raporlari, finansal raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve
Sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir.

Menfaat sahipleri ile bilgilendirme politikas1 kapsaminda yetkilendirilmis kisiler iletisim kurabilir.
Bilgilendirme politikasina internet sitemizden (www.kafein.com.tr) ulasilabilir. Menfaat
sahiplerimiz ayrica info@kafein.com.tr ve yatirimci@kafein.com.tr e-postalar1 iizerinden iletigim
saglayabilir.

Sirketin kurmus oldugu kurum i¢i paylasim sistemi olarak kurulan Kurumsal Portal ile
bilgilendirmeler tiim ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir. Agik iletisim kurma anlayisi
cercevesinde gergeklestirilen performans degerlendirme toplantilar ile ¢alisanlar, Sirketin hedef ve
faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir.

Sirket, calisanlariyla agik ve diiriist iletisim kurma anlayisini Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikasinin
temeli olarak gormektedir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari Béliimiinden de destek almarak
calisanlarin memnuniyetini ve verimliligini artiracak uygulamalar olusturulur. Sirket politika ve
stratejileri, hedefleri, caligma hayatin1 ve ortamini iyilestirmek i¢in yapilan faaliyetler gibi konular
calisanlara duyurulmakta, bu konularda onlarin goriisleri alinmaktadir.

Tedarikgilerimizin temel yetkinlik alanlarimin belirlenmesi, gelistirilmesi, karsilikli gelisimin
desteklenmesi esas alinmaktadir. Ayrica Sirket politikasi, sartname ve sozlesmeler de
tedarik¢ilerimizle paylasilan bilgiler kapsamina girmektedir.

4.1.3. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi sirket ici muhtelif uygulamalarla ve i¢ diizenlemelerle diizenlenmistir.
Sirketimiz tiim paydaslariyla siirekli iletisim halindedir. Seffaf, diiriist ve hesap verebilir bir yonetim
anlayis1 i¢cinde calisanlarimiz basta olmak {izere tiim menfaat sahiplerinin sirket yonetimine goriis,
soru ve Onerilerini iletebilecekleri kanallar (info@kafein.com.tr) a¢ik tutulmaktadir. Onlardan gelen
geri bildirimler sirket i¢i prosediirlere bagli olarak, belirli asamalardan gecirildikten sonra iist
yonetimin degerlendirmesine sunulmakta, ¢6ziim Onerileri ve politikalar gelistirilmektedir. Basta
sirket calisanlar1 olmak {izere menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici modeller
sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin soru, goriis, oneri ve sikayetleri i¢in web sitesinde belirtilen iletisim bilgileri
tizerinden baglant1 kurmalar1 imkani saglanmistir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay
sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair giivence
olusturmak {izere, Yonetim Kurulunda bagimsiz iiyeler yer almaktadir.

Calisanlarin karar siireglerine etkin katilimi, olusturulan “calisan memnuniyeti anketi” sistemi ile
saglanmaktadir. Calisanlarin goriislerinin alinmasina yonelik olarak yilda bir kez gergeklestirilen
anketin sonuglar1 Sirket yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Bu sistem araciligiyla personelin
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is ve calisma kosullarinin iyilestirmesine yonelik onerileri degerlendirilerek uygulanabilir goriilen
oneriler, Sirket politikalarinin belirlenmesinde g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Menfaat sahiplerinin bildirdigi sirketin ilgili mevzuata aykir1 ve etik acidan uygun olmayan islemler
Kurumsal Yonetim Komitesince rapor haline getirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi uygun gordiigii
durumlarda konuyu Yonetim Kurulu’'na iletir. Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin goriigleri alinir.

4.1.4. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler

Sirket faaliyet konusuna giren iiriin ve hizmetlerinin pazarlamasinda ve satisinda misteri
memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri alir.

Sirketimiz faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin 6tesinde, ¢cevreye duyarlilik, miisteri, tedarik¢i ve
calisan haklarina saygi ¢ergevesinde de planlayarak siirdiirmektedir. Miisterinin satin aldigi {iriin ve
hizmete iligkin talepleri ilgili satis departmanlarinca degerlendirilerek miisteriler bilgilendirilir.
Sirketimiz ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarik¢i bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir. Sirketimiz
ile miisterileri ve tedarikgileri arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmasi ve yapilan
anlagsma kosullarina uyum saglanmasi esastir.

4.3. Insan Kaynaklar1 Politikasi

Sirketimiz insan kaynaklar1 politikasi, baglilig1 yiiksek calisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasin1 saglamayi
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik dnceliklerde siirekli iyilesme
prensibini esas almaktadir:

o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmast

o Gelisim ve terfi konularinda c¢alisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

o VYiiksek baghiligin ve performansin tegvik edilmesi

o Farkliliklar: bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriiniin inga
edilmesi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. olarak, isgiicii ihtiyacinin planlanmasindan baglayarak ise
alim ve yerlestirme, performans yonetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim yonetimi, licret ve
yan haklar yonetimi, ddiillendirme gibi tiim insan kaynaklar1 sistemleri siirekli gelisimi ve iistiin
performansi saglama, tesvik etme ve odiillendirme prensibi c¢ergevesinde isletilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik bireysel
hedefleri i¢inde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar1 dlgiilmektedir.

Gelisim ve yiiksek performans i¢in sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yani sira yetkinlik
gelisimi de 6n plana ¢ikarilmaktadir. Siirekli gelisim ve yiliksek performans i¢in c¢alisanlarimizin
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gbziinde acik, adil, duyarli, gelistiren, calisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin
goriis ve Onerilerini dinleyen bir girket olmanin ¢ok dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kafein Yazilim, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye nin onayladig1 ILO (International
Labor Organization) Sozlesmelerine ve Tiirkiye’de insan haklar1 ve ¢alisma hayatin1 diizenleyen
hukuksal ¢erceve ve mevzuata tam uyumu taahhiit eder.

4.5. Kalite Politikasi

Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S. Kalite Politikasinin esaslari:

e Miisterilerimizin Bilgi Teknolojileri alaninda Yazilim ve Danismanlik ihtiyaglarina ¢oziimler ve
profesyonel yaklasimlar sunmak,

e Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak, yorumlamak ve gerekli destegi hizli ve
kaliteli bir sekilde vermek,

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarma tiim personelimizin katilimini saglamak, sartlarin
Ongordiigii standartlara uygun ¢aligsmak,

e Tiim hizmetlerimizi taahhiit ettigimiz kosullar ¢cer¢evesinde ve zamaninda tamamlamalk,

e Mevcut pozisyonumuzu korumakla yetinmeyip, siirekli iyilesme ve gelismeyi temel felsefemiz
olarak benimsemek,

e (alisanlarin, mesleki ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla, gerekli egitim, etkinlik, toplanti
ve seminerlere katilimlarini saglamaktir.

Sirketin Kalite Yonetim Sistemi Politikas1 web sitemizde paylasilmaktadir:
kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/POL.015%20KYS%20POL%C4%B0T%C4%B0OKASI
%20-%20Rev.01-43c4f.pdf

4.5. Etik Politikas1 ve Etik Kurulu

Kafein, tiim caligmalarda etik degerlere bagliligi onkosul sayan koklii bir kurulus olup, Etik Kurallart
kurumsal kiiltiiriniin temel taslarindan biri olarak gormektedir. Kurum dis1 ve kurum igi tiim iligki ve
stireclerde diiriistliik prensibi esastir. Etik bir girket olarak itibarimiz, en degerli varliklarimizdan biridir ve
devam eden basarimiz i¢in ¢ok dnemlidir. Kafein'in politikasi, faaliyet gosterdigimiz iilkelerin tim gecerli
yasa ve diizenlemelerine uymak ve ticari faaliyetlerimizi diiriist, etik ve sorumlu bir sekilde yiirtitmektir.

Sirketin; c¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile
iliskilerinde diirtistliik, sorumluluk bilinci ve haklara saygi esastir. Sirketimiz kurumsal bir vatandas olarak
toplumsal ve ekonomik hayattaki roliiniin bilincinde olup, faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun ve
ekonominin gelismesi amacini da g6z oniinde bulundurmaktadir.

Politika dort ana unsurdan olugsmaktadir:

1. Isgiicii
2. Saglik ve Glivenlik
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3. Cevre
4. Ahlak Kurallari

Politikanin tamamina asagidaki link iizerinden ulasilabilmektedir:

https://kafein.fral .digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Etik%20%C4%B0lkeler%20ve%20Da
vran%C4%B1%C5%9F%20Politikas%C4%B1%20-%20Kopya-05¢7f.pdf

21.09.2022 tarih ve 2022/21 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Sirketimiz “Etik ilkeler ve Davranis
Politikas1” kapsaminda Etik Komitesi’nin Kurumsal Yénetim Komitesi’nden bir bagimsiz iiye, Insan
Kaynaklarindan sorumlu bir iiye ve Yatirimei iliskileri departmanindan bir iiye atanacak sekilde
olusturulmasina ve Etik Komitesi iletisimi i¢in gizli@kafein.com.tr mail adresinin belirlenmesine karar
verilmistir.

BOLUM V- YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim kurulu iiye sayisi 6 iiyeden az, 8 liyeden fazla olmamak kosulu ile, yonetim kurulu iiyelerinin
verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarima ve komitelerin
olusumuna ve calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel
kurul tarafindan belirlenir.

Yonetim Kurulu liye sayisinin 6 veya 7 kisiden olusmasi durumunda; 2 iiyesi A grubu pay sahipleri
veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan secilir. Yonetim Kurulu iiye sayisinin 8 kisiden olusmasi durumunda 3 iiyesi A grubu pay
sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan segilir.

Yonetim Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz liyelerin sayist ve nitelikleri Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Y 6netime iliskin diizenlemelerine gore tespit edilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilen bir kisi Yonetim Kurulu Bagkani;
B Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilen kisi ise Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili olarak gorev yapar.

31.12.2022 tarihi itibariyle Kafein Yazilim Yo6netim Kurulu asagidaki gibidir:

Kafein Yazihm Hizmetleri Ticaret A.S. Yonetim Kurulu

Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Baskani

Neval Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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Hatice Sevim Oral Yénetim Kurulu Uyesi

Kenan Siibekci Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Ethem Siimer Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu liyelerine Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yonetim Kurulu mevzuatta
ongoriilen komite ve komisyonlart kurmakla yiikiimliidiir. Bu komiteleri disinda sirket isleri ile ilgili
karar ve politikalarinin uygulanmasini yiiriitmek veya onlar1 gézlemlemekle gorevli komisyon ve
komiteler de kurabilir. Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasast mevzuatindaki
diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri lizum gosterdikce toplanir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
toplant1 ve karar nisabr ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye Piyasas1 Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yo6netim Kurulu tiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak iizere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit iicret belirlenmektedir. Kafein’in Yonetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Y&netimi'ne ve
calisanlarina verilecek sabit iicretlerin Kafein’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iligkilendirilmemesi esastir.

Dénem iginde 31 adet Yonetim Kurulu Toplantis1 gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %89 oraninda katilim saglamigtir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum ¢er¢evesinde, yillik 3.000.000
USD polige bedeli ile 03.09.2022 — 03.09.2023 tarihlerinde gecerli olacak sekilde Yonetici
Sorumluluk Sigortas1 imzalanmustir.

5.3 Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Iki adet Bagimsiz Y6netim Kurulu Uyesi bu komiteye atanmus olup,
calisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi yilda en
az alt1 defa toplanmaktadir.

Sirketimizin maruz kaldig1 baslica riskler; sektorden kaynaklanan riskler, faaliyetlerden kaynaklanan
riskler ve diger riskler (kredi, likidite, kur ve faiz orani) olarak {i¢ ana baslikta takip edilmekte ve
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Yonetim Kurulu periyodik olarak bu riskler hakkinda bilgilendirilmektedir. Risk yonetimine iliskin
detayli bilgiler faaliyet raporunun ilgili boliimiinde yer almaktadir.

Sirketin risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi tlizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi {izerine odaklanmaktadir.

5.4 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya 6zen gostermektedir. Stratejik hedeflere iligkin olusturulan Oneriler Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yil sonunda gergeklesen
faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in hedeflerine
ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansimi gozden geg¢irmek amaciyla yillik bir
degerlendirme yapar.

5.5 Mali Haklar, Ucretlendirme Politikas1 ve Tazminat Politikasi

2022 yilinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere saglanan menfaatler toplami
5.667.530 TL dir. (2021: 5.174.521)

5.5.1 Ucretlendirme Politikas1

Ucretlendirme Politikas1, Kafein’in iicretlendirme yaklasimimnin temel prensiplerini tanimlayarak bu
yaklasimda kullanilan Kafein’in misyon, strateji ve degerlerini yansitmakta ve iicretlendirme
uygulamalarma yénelik yonetisim ilkeleri ile uyum ihtiyaglarmin altim1 ¢izmektedir. Ucret ve yan
haklarin belirlenmesinde; adil, objektif ve motive edici unsurlar dikkate alinmakta; {icretlendirmede,
dil, 1k, cinsiyet, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri 6zellikler kriter olarak kabul
edilmemekte ve esitlik ilkesi benimsenmektedir.

e Yonetim Kurulu iiyelerinin tamamu i¢in gegerli olmak tizere her yi1l olagan genel kurul toplantisinda
sabit {icret belirlenmektedir. Yénetim Kurulu Uyelerine verilecek iicretlere iliskin; Ucret Komitesi
(Kurumsal Yonetim Komitesi), iicretlendirmede kullanilan kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, Onerilerini yonetim kuruluna sunar. Ynetim kurulu iiyelerinin ticret seviyeleri, karar verme
siirecinde alinan sorumluluk, sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim seviyesi, sarf
edilen zaman unsurlar1 dikkate alinarak belirlenmektedir.

e Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin iicretlendirmesinde kar payi, pay opsiyonlar1 veya sirketin
performansina dayali 6deme planlar1 kullanilamaz. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin {icretlerinin
bagimsizliklarini koruyacak diizeyde olmasi esastir.

e Sirket, herhangi bir yonetim kurulu {iyesine veya idari sorumlulugu bulunan ydneticilerine borg
veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan borglarin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini
tyilestiremez, liglincli bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine
kefalet gibi teminatlar veremez.
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Kafein’in iist diizey yoneticilerine ve ¢alisanlarina verilecek ticretlerin Kafein’in etik degerleri, ic
dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi esastir. Ucretler; baz iicret, performans primi ve ek
menfaatlerden olugsmaktadir. Ucretler, Kafein’in mali yapisi, finansal durumu ve piyasa kosullar1 goz
oniinde bulundurularak belirlenir ve g¢alisma siiresi, unvan, deneyim, yetkinlik ve yapilan isin
ozelligine gore ¢alisanlara ddenir.

Ust diizey yonetici ve calisanlara yonelik iicretlendirmelerde Sirket Genel Miidiirii ile 1K ve Idari
Isler Direktorii, politikaya ve ilgili mevzuata uygun olarak iicretlerin belirlenmesi, periyodik olarak
gozden gegirilmesi ve gerekli prosediirlerin yiiriitiilmesi i¢in yetkilidir.

Yonetim Kurulu, yilda en az bir kez gozden gecirmek ve performans degerlendirmesi yapmak
suretiyle isbu Politikanin etkinligini saglar.

Yonetim kurulu {iyelerine ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilere verilen {icretler ile saglanan
diger tiim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir.

5.5.2 Tazminat Politikas1

Sirketimizde kidem ve ihbar tazminatina iliskin olarak yiiriirliikte bulunan 4857 sayili Is Kanunu
hiikiimleri uygulanmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nda degisiklik olmas1 halinde, yiiriirliige girecek
olan ilgili kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu ¢ercevede, mevzuatta ongdriilen emredici hukuk kurallari sakli kalmak kaydiyla;

(1) Kidem tazminatin1 hak edis hususunda calisanlarimiz ve vefat eden c¢alisanlarimizin mirasgilari
yoniinden, 4857 say1l1 Is Kanunu hiikiimleri ile 4857 sayili Is Kanunu’nun Gegici 6. Maddesine atfen
1475 sayilh Is Kanunu’nun 14. Maddesi hiikiimleri uygulanmakta ve hesaplamalar mevzuatta
belirlenen esaslar dahilinde gerceklestirilmektedir.

(i) Thbar siiresine iliskin olarak da 4857 sayil1 Is Kanunu’nda 6ngériilen siireler esas alimmakta ve
ihbar 6neli boyunca calisan personele is arama izni kullandirilmaktadir. Toplu is arama izni ancak
caligsaninin yazili talepte bulunmasi halinde ve isten ayrilacagi glinden onceki giinlere rastlatmak
kaydiyla uygulama alan1 bulmaktadir. Ayrica ¢alisanin is s6zlesmesi, bildirim siiresinin sonuna kadar
olan ticreti pesin olarak 6denmek suretiyle de sona erdirilebilmektedir.
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X. KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU 2022

Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet ‘ Klsmen‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ
KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarimnin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
giincel olarak ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatirimcilarn kullanimimna
sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirict islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin agik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayr1 bir
baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazh bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulagsma imkani1 olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen giindeme eklenmek iizere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde bir islem bildirimi
s0z konusu olmamustir.

1.3.8 - Giindemde 6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu iiyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve denetgiler, genel kurul
toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul glindeminde, tiim
bagislarin ve yardimlarin tutarlart ve bunlardan
yararlananlara ayri1 bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantist s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya acik olarak yapilmustir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlastirict herhangi bir kisitlama
ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip
pay1 bulunmamaktadir.

A ve B Grubu paylarin
Genel Kurul'da 15 oy
hakki bulunmaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini
de getiren karsilikli istirak iliskisi igerisinde
bulundugu herhangi bir ortakligin Genel
Kurulu’nda oy haklarini kullanmamustir.

Sirketimizin beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli igtirak iligkisi
bulunmamaktadir.
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Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet

Kismen ‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz

Aciklama

1.5. AZLIK HAKL ARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
0zen gostermistir.

1.5.2 - Azlik haklar1 esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip
olanlara da taninmis ve azlik haklarmin kapsami
esas sozlesmede diizenlenerek genigletilmistir.

Sirketin Esas
S6zlesmesinde konu ile
ilgili bir diizenleme
yapilmamistir. Bununla
birlikte, Esas S6zlesme Madde
15, sermayenin en az onda
birini temsil eden paylara
malik pay sahiplerinin istemi
tizerine gizli ve yazili oya
bagvurulabilecegini
belirtmektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmigtir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek donemlerde elde edecegi karin
dagitim usul ve esaslarini dngérebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri igermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan kérin
kullanim sekli ilgili giindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini1 gézden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SIiTESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri
igermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapist (¢ikarilmis sermayenin
%S5’inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlar1, imtiyazlari, pay adedi ve orant) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Tiirkce ile tamamen ayni igerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmustir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tiim unsurlari igermektedir.
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Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet

Kismen ‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz

Aciklama

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE
ILISKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklar ilgili
diizenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet kurallar
gergevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklartyla ilgili
politika ve prosediirler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir1 ve
etik agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi
i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarimi dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIiPLERININ
SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas
sozlesme veya sirket i¢i yonetmeliklerle
diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimimdan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goriislerini almak tizere anket / konsiiltasyon
gibi yontemler uygulanmustir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tiim kilit yonetici pozisyonlar1 i¢in
bir halefiyet planlamas1 benimsemistir.

Sirketin insan kaynaklari
politikasinda firsat
esitligi tanimlanmis olup
kilit yonetici pozisyonlart
icin bir halefiyet
planlamast
hazirlanmamustir.

3.3.2 - Personel alimna iligkin dlgiitler yazili
olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklar1 Gelisim
Politikas1 bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar i¢in egitimler diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, iicretlendirme,
kariyer planlamast, egitim ve saglik gibi
konularda calisanlarin bilgilendirilmesine
yonelik toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlar1 etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve ¢alisan temsilcilerine
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin
da goriisii alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tiim ¢aliganlar i¢in ayrintili olarak hazirlanarak
calisanlara duyurulmus ve {icretlendirme
kararlarinda kullanilmustir.
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Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve ¢alisanlar sirket i¢i fiziksel, ruhsal
ve duygusal agidan kotli muamelelere karsi
korumaya yonelik prosediirler, egitimler,
farkindalig artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalar1 gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgiirligiinii ve toplu
is s6zlesmesi hakkinin etkin bir bigimde
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar i¢in giivenli bir ¢aligsma ortami1
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE
TEDARIKCILERLE iLiSKIiLER

3.4.1 - Sirket, miisteri memnuniyetini 6lgmistiir
ve kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisiyla
faaliyet gdstermistir.

3.4.2 - Miisterinin satin aldig1 mal ve hizmete
iligkin taleplerinin isleme konulmasinda
gecikme oldugunda bu durum miisterilere
bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5.ETIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallari’n1
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamustir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine
yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin
sirketin uzun vadeli ¢ikarlarimi tehdit etmemesini
ve etkin bir risk yonetimi uygulanmasini
saglamaktadir.

4.1.2 - Toplant: giindem ve tutanaklar1, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartigarak
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.
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Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet

Kismen Hayir ‘ Muaf‘ ilgisiz

Aciklama

4.2. YONETIM KURULUNUN
FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu {iyelerinin gérev ve
yetkileri y1llik faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine
ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢
kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4 - I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani
(genel miidiir) gorevleri birbirinden ayrilmis ve
tanimlanmustir.

fcra Baskani (Genel
Miidiir) ve Yonetim
Kurulu Bagkani gorevleri
birbirinden ayrilmamistir
ve ayni kisidir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatirimen iliskileri
boliimii ve kurumsal yonetim komitesinin etkili
bir sekilde ¢aligmasini saglamakta ve sirket

ile pay sahipleri arasindaki anlasmazliklarin
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde
yatirimet iligkileri boliimii ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin ig birligi i¢inde ¢aligmistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu iiyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlart ile sirkette sebep
olacaklar zarara iligkin olarak Sirket,
sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortast yaptirmstir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tiye
oran1 igin asgari %25°1ik bir hedef belirleyerek
bu amaca ulagmak i¢in politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden
gecirilmekte ve aday belirleme siireci bu
politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir.

Kadin iiye orant igin
asgari hedef yazili
olarak belirlenmemistir.
Ancak bu orana yonetim
kurulumuzca
ulagtlmustir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
iyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU
TOPLANTILARININ SEKLI
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Uyum Durumu
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.4.1 - Biitiin yonetim kurulu tiyeleri, yonetim
kurulu toplantilarinin ¢oguna fiziksel veya X
elektronik katilim saglamustir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, giindemde yer alan
konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan X
Once tiim tiyelere gonderilmesi i¢in asgari bir
siire tanimlamustir.
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goriislerini Donem igeriﬁinde toplantiya
yazili olarak yonetim kuruluna bildiren iiyenin X katllama}ja{l ugilie.rden yazil
goriisleri diger {iyelerin bilgisine sunulmustur. bugll(l)ll;llllianllalgzglr.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her iiyenin bir oy
hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacag sirket ici diizenlemeler ile X
yazili hale getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplant1 zapti
giindemdeki tiim maddelerin goriigiildiigiini X
ortaya koymakta ve karar zapti muhalif
goriisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
4.4.7 - Yonetim kurulu iiyelerinin sirket diginda Yonetim Kurulu
bagka gorevler almasi sinirlandirilmisgtir. Yonetim iyelerinin sirket diginda
kurulu iiyelerinin sirket disinda aldig: gorevler bagka gorevler almasi
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin sinirlandiriimamigtir.
bilgisine sunulmustur. Ancak y6netim kurulu
iyelerinin sirket disinda
X aldig1 gorevler genel
kurul toplantist
bilgilendirme
dokiimaninda pay
sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.
4.5.YONETIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELER
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tiyesi sadece bir Bagimsiz Yonetim Kurulu
komitede gorev almaktadir. X iiyeleri birden fazla
komitede gorev
almaktadir.
4.5.6 - Komiteler, goriislerini almak i¢in gerekli Komiteler, gorev ve
gordiigii kisileri toplantilara davet etmistir ve caligma esaslar1
goriislerini almustir. dogrultusunda gerekli
gordiigii hallerde yonetici
X veya diger calisanlardan
bilgi alabilecegi gibi ilgili
kisileri komite
toplantilarina davet
edebilir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldig: Donem igerisinde,
kisi/kurulusun bagimsizlig1 hakkinda bilgiye X komitelerin danigmanlik
yillik faaliyet raporunda yer verilmistir. hizmeti aldig1 kigi/kurum
bulunmamaktadir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor diizenlenerek yonetim kurulu iiyelerine X
sunulmustur.
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Uyum Durumu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Evet

Klsmen‘ Haylr‘ Muaf ‘ ilgisiz

Aciklama

4.6. YONETIM KURULU
UYELERINE VE IDARI
SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarmi
etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek iizere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tiyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamus,
borg vermemis veya ddiing verilen borcun
stiresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis,
ticiincii sahislar araciligiyla kisisel bir kredi
baglig1 altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tiyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen
ticretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmustir.

Yonetim Kurul
tiyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen
ticretler faaliyet
raporunda toplu
olarak
belirtilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU 2022

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Y1l boyunca sirketin diizenledigi yatirime1 konferans ve

toplantilarinin sayisi 4
1.2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayist 0

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayist 0

1.3. Genel Kurul

flke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu
KAP duyurusunun baglantisi

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1011380

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirk¢e ile es anlt olarak
Ingilizce olarak da sunulup sunulmadig1

Sunulmustur

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz {iyelerin gogunlugunun onay1
veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda
gergeklestirilen iligkili taraf iglemleriyle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1050595

Kurumsal Yo6netim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve siireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve siireklilik
arz eden islemler, Madde 10'da diizenlenen
siirlarin altinda kalmaktadir

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldig1 boliimiin ad:

Yatirime iliskileri - Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Bagis ve Yardim Politikas1

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/748027

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini

diizenleyen madde numarasi Yoktur

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi Yoktur
1.4. Oy Haklar

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig: Evet

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

Ali Cem Kalyoncu %40,48

En biiyiik pay sahibinin ortaklik oran % 25,01
1.5. Azlik Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) Havir

genigletilip genisletilmedigi Y

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme Yoktur

maddesinin numarasini belirtiniz.
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Genel Kurul Toplantilar

Genel Genel Pay Dogrudan | Vekalet Sirket'in Kurumsal Genel Yonetim KAP'ta
Kurul kurul | sahiplerinin temsil en kurumsal internet kurul kuruluna yaymlanan
Tarihi giinde genel edilen temsil internet sitesinde toplanti bildirimde genel kurul
miyle kurula paylarin edilen sitesinde her genel kurul | tutanagin bulunan bildiriminin
ilgili katihm orani paylarin giindem toplantisinda | 1n iliskili imtiyazh baglantisi
olarak orani orani maddesiyle yoneltilen taraflarla | bir sekilde
sirkete ilgili olumlu ve | tiim soru ve ilgili ortakhk
iletilen olumsuz oylari bunlara madde bilgilerine
ek da gosterir saglanan veya ulasma
acikla sekilde genel yanitlarin paragraf imkam
ma kurul toplanti yer aldig1 numarasi bulunan
talebi tutanaklarinin | bdliimiin ad1 kisi sayisi
sayisi yer aldig (iceriden
boliimiin ad1 o6grenenler
listesi)
18/04/2022 0 % 25,06 % 0,06 %25 Yatirimei Yatirimei Yoktur 0 www.kap.org.
Mliskileri - Genel iliskileri - tr/tr/Bildirim/
Kurul Bilgileri Genel Kurul 1021496
Bilgileri

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal Internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal
yoOnetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldig1
boliimlerin adlari

Yatirimer Iliskileri - Temel Bilgiler, Halka Arz
Bilgileri, Kurumsal Yo6netim, Finansal
Raporlar, Faaliyet Raporlari, Genel Kurul
Bilgileri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldig1 boliim

Yatirime iliskileri - Temel Bilgiler - Genel
Bilgiler ve Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig: diller

Tiirkce ve Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldig1 sayfa numaralar1 veya boliim adlari

a) Yonetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yiriittiikleri gorevler ve liyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi
sayfa numarasi veya boliim adi

Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticiler
Hakkinda Bilgiler

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iligkin
bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin
Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslart

¢) Yonetim kurulunun yil i¢erisindeki toplant1 sayis1 ve iiyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya
boliim adi

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu -
Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Sirket Faaliyetlerini Etkileyebilecek Mevzuat
Degisiklikleri

d) Sirket aleyhine agilan dnemli davalar ve olas1 sonuglari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler
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e) Sirketin yatirirm danigmanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢catigmalari ve bunlar1 6nlemek i¢in alinan
tedbirlere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sirketin yatirim danigmanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldig:
kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atigmalar1 ve bu
¢ikar catismalarin1 6nlemek igin sirketgce alinan
tedbirler hakkinda bilgi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'1 agtig1 karsilikli istiraklere
iligkin bilginin sayfa numarasi veya boliim ad1

Bagli Ortakliklar & Istirakler Hakkinda
Bilgiler

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boliim adi

Siirdiiriilebilirlik Raporu - Cevresel Ilkeler,
Sosyal Tlkeler

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig1
boliimiin ad1

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen
yargi kararlarinin sayist

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri
3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilimmin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina
katilimina iligkin olan i¢ diizenlemelerin yer aldig1 boliimiin ad1

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. Sirketin Insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari i¢in halefiyet plani gelistirilmesinde
yonetim kurulunun rolii

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
oOlciitlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldig1
boliimiin ad1 veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig:

Kurumsal internet sitesinde ayrimecilik ve kotii muameleyi onlemeye
yonelik 6nlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigt
boliimiin ad1 veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karar1 sayisi

Yatirimer fliskileri - Kurumsal Yénetim -
Politikalar — Tazminat Politikas1

0

Etik Kurulu

gizli@kafein.com.tr

Yatirimer fliskileri - Kurumsal Yénetim -
Politikalar - Menfaat Sahipleri Politikas1

Sirket ¢alisanlarimiz, sirket portali izerinden " Bir
Fikrim Var" uygulamasi ile sikayet, dilek ve
Onerilerini yonetime iletebilmektedir.

Yonetim Kurulu belirli iist diizey yonetici
atamalarinda karar mekanizmasidir.

Yatirimer Iliskileri - Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan
Haklar1 Politikas1

Pay edindirme plani bulunmuyor
Yatirimer Iliskileri - Kurumsal Yonetim -

Politikalar - Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan
Haklar1 Politikas1

0
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3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig1 boliimiin

ad1

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldig1 bolimiin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan 6nlemler

Irtikap ve riisvet de dahil olmak {izere her tiirlii yolsuzlukla miicadele

i¢in alian 6nlemler

4, YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadig:
Biitiin yonetim kurulu iiyelerinin ibra edilip edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu {iyelerinin adlar1 ve s6z konusu yetkilerin igerigi

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldig1 boliimiin adi veya sayfa
numarast

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Icra bagkani / genel miidiiriin adt

Yonetim kurulu baskani ve icra bagkani/genel miidiiriin
ayni kisi olmasina iliskin gerek¢enin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu {iyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari
ile sirkette sebep olacaklar1 zararin, sirket sermayesinin %
25'ini agan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu
tiyelerinin oranini artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen boliimiin ad1

Kadin {iyelerin sayis1 ve orani

Yatirimer Iliskileri - Kurumsal Yonetim -
Politikalar - Davranig Kurallar

Yatirime Iliskileri - Siirdiiriilebilirlik -
Siirdiirtilebilirlik Raporlart

Yatirimer fliskileri - Kurumsal Yénetim -

Politikalar - Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi

13.01.2023

Hayir

Evet

Yonetim Kurulu Bagkani - Ali Cem Kalyoncu,
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili - Neval Onen

0

Faaliyet Raporu - Riskler ve Yonetim Kurulu
Degerlendirmesi

Ali Cem Kalyoncu
Ali Cem Kalyoncu

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/926888

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1065774

Yoktur

%33
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Yonetim Kurulunun Yapisi

Yonetim crada Bagimsiz | Ydnetim Bagimsizhik Beyaninin Yer Aldig: Bagimsiz Uyenin Bagimsizhgim | Denetim,
Kurulu Gorevli Uye Kuruluna KAP Duyurusunun Baglantisi Aday Gosterme Kaybeden Muhasebe
Uyesinin Olup Olup Ik Komitesi Uye Olup ve/veya
Ady/Soyad1 | Olmadig1 | Olmadig: Secilme Tarafindan Olmadig Finans
Tarihi Degerlendirilip Alaninda
Degerlendirilmedigi En Az 5
Yilhk
Deneyime
Sahip
Olup
Olmadig:
Ali Cem fcrada | Bagimsiz oo oo
Kalyoncu gorevli tiye degil 16/11/2011 Ilgisiz Ilgisiz Hayir
- fcrada Bagimsiz R R
Neval Onen . N ~.. | 10/04/2013 Ilgisiz Tgisiz Hayir
gorevli iiye degil
Kenan Siibekc Igrada. ]?aglmsvl'z 02/01/2012 Ilgisiz Ilgisiz Hayir
gorevli iye degil
Hatice Sevim|  lerada — | Bagimsiz | 0547913 Ngisiz flgisiz Evet
Oral gorevli iiye degil
[brahim Semil Terada Bagimst
- gorevli EUNSIZ | 02/03/2018 | www.kap.org.tr/tr/Bildirim/917950 Degerlendirilmedi Hay1r Hayir
Arslanoglu degil iye
Murat Ethem 1crada. Bagimsiz g e
. gorevli " 23/08/2022 | www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1057861 Degerlendirildi Hayir Evet
Stimer degil iye

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarmin Sekli

Raporlama doéneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi 31

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim oram

Yonetim kurulunun ¢alismalarini kolaylastirmak igin

elektronik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Yonetim kurulu ¢alisma esaslar1 uyarinca, bilgi ve belgelerin

toplantidan kag giin dnce iiyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler

hakkinda bilginin yer aldig1 boliimiin adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran

politikada belirlenen {ist sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iligkin
bilgilerin yer aldig1 sayfa numarasi veya ilgili boliimiin ad1

Komite ¢aligma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun

baglantisi

%389

Evet

1 Giin

Yoktur

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/734372

Yatirimer Iliskileri - Kurumsal Yénetim - Esas
Sozlesme Md. 9

Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin
Sayisi, Yapisi ve Caligma Esaslart
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Yonetim Kurulu Komiteleri - 1
Yonetim Kurulu Birinci Siitunda Komite Komite Yonetim Kurulu Uyesi Olup
Komitelerinin Adlar1 "Diger" Olarak Uyelerinin Ad1- | Baskam Olup Olmadig1
Belirtilen Soyadi Olmadig:
Komitenin Adi
Denetim Komitesi Mura"t Ethem Evet Yonetim kurulu iiyesi
Stimer
Denetim Komitesi Torahim S?mlh Hay1r Yonetim kurulu iiyesi
Arslanoglu
Kurumsal Yonetim Komitesi M““{t Ethem Hayir Yonetim kurulu tiyesi
Siimer
Kurumsal Yo6netim Komitesi Torahim S?mlh Evet Yonetim kurulu iiyesi
Arslanoglu
Kurumsal Yonetim Komitesi Zehra Ulug Hay1r Yonetim kurulu {iyesi degil
Riskin Erken'Sa}')tanmam Murg_t Ethem Evet Yonetim kurulu iyesi
Komitesi Stimer
Riskin Erken'Saptanmam Ibrahim S?mlh Hayr Yonetim kurulu Giyesi
Komitesi Arslanoglu

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulunda

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdliimiinii
belirtiniz (sayfa numaras1 veya boliimiin ad1)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boliimiinii belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gbsterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boliimiinii belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boliimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, iicret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliimiini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin ad1)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iligkin
bilginin verildigi sayfa numaras1 veya boliim adi

Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve
Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve
Calisma

Esaslar

Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve
Calisma Esaslar

Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayis1, Yapisi ve
Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayis1, Yapisi ve
Calisma Esaslari

Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu - Sirketin Stratejik
Hedefleri
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Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli
olmayan lyelere iliskin iicretlendirme politikasinin yer
aldig1 boliimiiniin ad1

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu iiyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen iicretler ile
saglanan diger tiim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi
veya boliim adi

Yatirimer Iliskileri - Kurumsal Yénetim -
Politikalar - Ucretlendirme Politikas1

Faaliyet Raporu - Ust Diizey Yo6netim ve
Personel

Yonetim Kurulu Komiteleri - 11
Yonetim Kurulu Birinci icrada Komitede Komitenin Komitenin
Komitelerinin Adlar: Siitunda Gorevli Bagimsiz Gergeklestirdigi Fiziki Faaliyetleri Hakkinda
"Diger" Olmayan Uyelerin veya Elektronik Toplant1 Yonetim Kuruluna
Olarak Yoneticilerin Oram Sayisi Sundugu Rapor Sayisi
Belirtilen Oram
Komitenin Adi
Denetim Komitesi %100 %100 5 5
Kurumsal 'Yopetlm %66 %66 3 3
Komitesi
Riskin Erken'Saptanmam %100 %100 6 6
Komitesi
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XII. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

CEO MESAIJI ve UNGC DESTEK BEYANI

Degerli Paydaslarimiz,

Kafein Teknoloji olarak, 2005 yilindan beri her
kurumun farkli bir karakteri, ruhu, degerleri ve
hedefleri oldugu bilinciyle markalara 6zel, ugtan
uca katma deger saglayan hizmetler sunuyor, dijital
doniistimlerinde giivenilir partnerleri olarak yer
aliyoruz. Gelecegin teknolojileri ile topluma,
insanliga ve ¢evreye katkida bulunma hedefimizden
vazgecmiyoruz. Ulkemizin milli yazilim vizyonuna
katki sunan teknolojilerimiz ile yazilim ihracati
yapiyor, her yil katlanarak biliylimeye devam
ediyoruz. Gelistirdigimiz mobil édeme sistemleri,
e-ticaret ve telekomiinikasyon projeleri bugiin
Tiirkiye’nin en biiyiik kurumlarinin yani sira yurt
disinda da kullanilmakta.

2022 yilinda faaliyetlerimizin ve operasyonlarimizin
odaginda  sirdirtlebilir bir bliytime ve karlilik |
konumlandirilmistir. Giiglii finansal gostergelerimizin
beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
gelisimlerini ve bu gelisimlerden kaynaklanan firsat ve
risklerimizi de takip etmekteyiz. Kafein olarak gelecek
nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakmak ve bu

konuda 6rnek teskil edebilmek i¢in hem gerceklestirdigimiz hem de hedefledigimiz ¢evresel, sosyal ve
kurumsal ¢aligmalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmay1 gorev bildik.

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. nin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact) insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
ana bagliklarinda kiiresel diizeyde kabul goérmiis 10 ilkesine olan baghligimizi ve destegimizin
stirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu
ilkeleri is stratejimize, kiiltiirlimiize ve giinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi
aciklamay1 hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi  kullanarak bu bilgileri tiim
paydaslarimizla paylagmay1 taahhiit etmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte
paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,
Sn. Ali Cem Kalyoncu
CEOQO, Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz, 2020 yilindan bu yana imzacis1 oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact; UNGC) ilerleme bildirimi olma 6zelligi
tasimaktadir. Kafein COP (ilerleme Raporu), UNGC’nin insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir ve bu ilkeleri destekleme ve siirdiirme
performansini 6zetlemektedir. Bununla birlikte, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart 'na (SKA) katkilarim1 igermektedir ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi de ayrica gdz oniinde bulundurulmustur. Raporda
paylasilan tiim bilgiler ile tiim paydaslarin farkindaligini artirmak, onlar adina deger
yaratabilmek ve stirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is siireclerine entegrasyonu amacglanmistir.

Raporumuz siirdiiriilebilirlik cercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel ilkeler, Sosyal
Ilkeler, Paydaslar Uluslararas1 Standartlar ve Inisiyatifler olmak iizere ii¢ ana baslikta
incelenmistir.

Rapor ile Kafein Yazilim’in 2022 yilina ait ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansi
paydaglarinin bilgisine sunulmaktadir. Rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
www.kafein.com.tr adresinden ulasilabilir.

Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan Ilkeler

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin On ilkesi:

Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan
ve insan haklari, calisma standartlari, ¢gevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye
dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)"ne imzaci sirket
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel
hareketinin bir pargasi1 olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahbhiit
Mektubu’na linkten ulasabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-1-m-Hizmetleri-
Ticaret-A-S-

— e 22 0
— -)‘I“(- AR L

INSAN HAKLARI CALISMA CEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

flke 1: Is diinyas1, ilan edilmis insan haklarim1 desteklemeli ve haklara saygi duymali
flke 2: Is diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin sug ortag1 olmamali

flke 3: Is diinyas1, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
flke 4: Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son verilmeli
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Tlke 5: Her tiirlii ocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Tlke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarii 6nleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlar1 desteklemeli
ilke 8: Is diinyas1 cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemeli

Ilke 9: Is diinyas1 ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmeli

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)

Kafein, 17 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 (SKA) benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gegirmektedir. Koru,
giiclendir, gelistir, uy anlayisi iizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Kafein,
bazi ana baghklar altinda kalkinma hedeflerine, gerceklestirdigi uygulamalarla katki
saglamaktadir. Birlesmis Milletler SKA resmi web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment
dir.

YOKSULLUE 3 SABLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIVET ESiTLIE SANITASYON

INSANA YAKISIR SANAYL, YENILIKGILIK -I ESITSIZLIKLERIN
i§ VE EKOHOMIK VEALTYAP AZALTILMASI

BOVOME ~
ﬁ/i =)

MM -I BARIS, ADALEY AMACLAR iGN
EYLEMI VE GUGLY ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

2 A E
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Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. 2005
yilinda yazilim ¢oztimleri gelistirmek amact
ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her Ali Cem
zaman odaginda tutan Kafein; basta Telekom I{Zz;l}é)olré;:u
BSS (is Destek Sistemleri) alaninda olmak - e
lizere, uygulama gelistirme, test / test

otomasyon hlizmetlerl, proje yénet1m¥, Halka

anahtar teslim yazilim ¢Oziimleri, Acik

danismanlik, yonetilen hizmetler (Managed 74,99%

Services), dis kaynak kullanimi hizmetleri

Ortaklhik Yapisi

ani1 sira verl analizi, veri madenciligi ve veri
Y ’ & Oy Hakki

arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Ali Cem

Kalyoncu

Kafein, kurulusundan giinlimiize her yil 40,48%

bliylimeye devam etmis, yetkinliklerini her
sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite
standartlar1 ve metodolojilerine bagl kalarak
e . e - Halka
stirdiirmektedir.  Tiirkiye’nin en  biiyiik Acik
Telekom  firmalari, sigorta  sirketleri, 50.52%

bankalar, uluslararas1 perakende ve iiretim
firmalar1 hizmet sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Kafein Yazilim, 11.05.2018 tarihinden beri Borsa Istanbul’da Bilisim Endeksinde islem
gormektedir. 2022 yili sonu itibariyle Ana Pazar’da islem gdren sirketimizin, Fiili Dolasim Pay
Oranm1 %74,96’dur.

Giiclii sermaye yapisi ile karli, saglikli ve siirdiiriilebilir bliytimeye odaklanan Kafein, 2022 yil
sonu itibartyla 664 c¢alisaniyla (istirakleriyle birlikte 700°tin iizerinde ¢alisan) birlikte
miisterilerine hizmet vermektedir.

Genel Miidiirliik, Istanbul Ankara Sube Diizce Sube

Cifte Havuzlar Mah. Eski Asag1 Ovegler, 1309.  Orhangazi Mah. Teknopark Cad.
Londra Asfalti Cad. Kulucka Sk. No:5 D:6, 06460  Teknopark Blok No 1 I¢ Kap1 No
Mrk. A2 Blok No:151/1B i¢ Kapt  Cankaya / Ankara 703 Merkez Diizce
No: BO1 Esenler istanbul
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Yonetilebilir Hizmet Danismanhgi Anahtar Teslim Coziimler
Yonetilen Hizmetler, bir firmanin IT Anahtar  teslimi  ¢Oziimlerle;  miisteri

boliimiiniin bir pargasinin, miisteri adina
yoOnetiminin {istlenilip, hizmet olarak sunumu
anlamini tasir. Yazilim gelistirme
(Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kismi1 yonetilen
hizmetler kapsamina girer. Ydnetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedariki, istthdami ve
elemanlarin yonetimi gerceklestirilir.

tarafindan kapsami netlesmis uygulama
yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir siire iginde baslayip bitirilerek
kullanima sunulur. Siirec miisteri
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi, sistem
analizi ve tasarimi, ¢6ziim entegrasyonu,
test, devreye alim, bakim ve destegi
kapsamaktadir.

@
NS

D1s Kaynak Temini

Kafein Yazilim, miisterilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime

uygun adaylar1 kadrosuna alarak
miisterilerine  sunmaktadir. Dis kaynak
kullanimi;  bilgi  ¢aginda  isletmelerin

maliyetleri diisiirmek adina yaygin olarak
tercih ettigi bir yontemdir. Kurumlar sirket i¢i
bazi operasyonlar1 yiiriitmesi i¢in alaninda
uzman firmalara devreder ve bdylece firmalar

®,

Kurumsal verimlilik ve rekabette avantaj
elde etmenin en giiclii yollarindan biri,
ihtiyaca yonelik teknoloji ve yazilim
gelistirmeleridir. Bu sebeple hem miisteri
ihtiyaclarim1 hem global trendleri takip
ederek c¢esitli  yazilimlar ve {iriinler
geligtiriyor; aym1  zamanda teknopark
icerisinde Ar-Ge ¢alismalarini siirdiiriiyoruz.
Bu caligmalar dahilinde gelistirdigimiz

Yazilim Gelistirme

Kafein Yazilim, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Ugtan Uca Coziim kapsaminda,
kurumlarin  hassas verileri kesfetmesini,
dogru bir bi¢gimde yapilandirmasini, etkili
bigimde islemesini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ile uyumluluk
icinde, kanuni gerekliliklere bagli olarak
depolamasini saglar.

tiretim, Ar-Ge, satig gibi operasyonlara driinler arasinda mobil uygulamalar, satis
odaklanabilirler. otomasyon sistemleri, IK Siirecleri gibi
uygulamalar1 bulunmaktadir.
= @
‘- KVKK Proje Damismanhgi Robotik Siire¢c Otomasyonu Hizmeti

Robotik  Siireg  Otomasyonu  (RPA),
calisanlarin yaptiklar rutin ve dngorilebilir
isleri taklit ederek ayni islerin bir yazilim
robotu araciligr ile gergeklestirilmesini
saglayan  bir  otomasyon  siirecidir.
Calisanlarin uzun zaman ve efor harcayarak
tamamladig1 ofis islerini robotik siire¢
kapsaminda tasarlayarak, bunlarin hizli ve
hatasiz bir sekilde yapilmasini saglar.

Diger Hizmetler: Veri Ambari, Dijital Doniisiim, Test Yonetimi, Veri Karar Yonetim Sistemleri, Veri
Sanallagtirma Danismanligi, IT Operasyon YoOnetimi, Gelismis Analitik Cozlimler, Siber Giivenlik

Cozlimleri.
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Tarihce

2005 * Yazilim ve yazilim destegi hizmetleri vermek iizere kuruldu

2013  Teknopark Subesi a¢ildi

2016 » Kayith Sermaye Sistemine gegildi

2017 ¢ Intranet Yazilim %51 kurucu ortak sifatiyla kuruldu

2018 + Borsa Istanbul’da islem gérmeye basland1

* Robotik Siire¢ Otomasyonu alaninda kayda deger ilerleme saglandi

2019 * En 6nemli KVKK c¢o6ziimleri entegratdrlerinden biri haline gelindi

» Ankara Subesi acildi

202 . . 1 g
020 » Karmasis Yazilim'a %51 oraninda istirak edildi

« Ilk Siirdiiriilebilirlik ve UNGC COP Raporu yayinland:

 Test Data Management (TDM) iirtinii gelistirildi ve uluslararasi liriin
kataloguna girdi

2021

» Sirket i¢i Siber Giivenlik Markas1 (AllinCyber) kuruldu ve bu alanda biiyiik

2022 ilerleme saglandi

Odiiller
2016:

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan diizenlenen “Tiirkiye’nin En Hizh
Biiyiiyen 100 Sirketi” analizinde sirketimiz 2012-2015 araliginda % 270,7 biiyiime orani ile en
hizli biiyliyen 100 sirket arasinda 50. sirada yer almistir.

2017:

Londra Borsasi Elite programi tarafindan hazirlanan "Tiirkiye’nin Ilham Veren Bilisim
Sirketleri" listesinde yer alindi.
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2018:

Kafein’in bir telekomiinikasyon miisterisi i¢in yiiriitmiis oldugu test otomasyon ve devops projesi
GSA UK Global Sourcing Association tarafindan segilen “Excellence in Transformation”
projeleri arasinda ilk 4’te yer almistir.

2019:

BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen "Bilisim 500 Odiil Toreni'"nde sirketimiz, Ik 500
Bilisim Sirketi-Tiirkiye 2018 arastirmasina gore Tiirkiye'ye deger katan bilisim sirketleri icerisinde
hizmet saglayici danigmanlik kategorisinde birincilik 6diiliinti almistir.

2020:

BT Haber tarafindan diizenlenen “2019 Yih Tiirkiye Bilisim Sektériiniin Ik 500 Sirketi”
aragtirmasinda sirketimiz genel siralamada ilk 100 sirket arasina girmistir. Ayrica Tiirkiye Merkezli
Uretici ana kategorisinde 39. ; ayn1 segmentin alt kategorileri olan Danismanlik alaninda 3. , Dis
Kaynak Kullanim Hizmeti alaninda 5. ve Hizmet alaninda 16. olarak derece kazanmustir.

2021:

Sirketimiz, 21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus tarafindan verilen “2020 Yilh En Fazla
Yeni Logo (Miisteri)” odiiliinii almistir.

Sirketimiz 16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'nda ilk 50 sirket arasinda yer
almustir.

Haziran 2021°de, 2020 y1l sonu itibariyle 13.9 milyon TL’lik Ar-Ge yatirimu ile Tiirkiye’nin Ar-
Ge Harcamasi En Yiiksek 250 Sirketi arasina girildi.

2022:

Sirketimiz 21.12.2022 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2022” Programi"nda ilk 50 sirket arasinda yer
almustir.

Sirketimiz, Agustos 2022'de BT Haber tarafindan hazirlanan "2021 Yih Tiirkiye Bilisim
Sektoriiniin Ik 500 Sirketi" Arastirmasinda Tiirkiye Merkezli Uretici - Hizmet- Danismanlik
kategorisinde 3. sirada yer almistir. Ayrica Dig Kaynak Kullanim Hizmeti alt kategorisinde 5.
sirada yer almistir.

Sirketimiz Haziran 2022'de, 2021 yilinda sahip oldugu toplam 17.975.769 TL Ar-Ge harcamasi ile,
Turkishtime tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250, 2021 Yih verileriyle Tiirkiye’nin En Cok Ar-Ge
harcamasi yapan sirketleri” listesinde 149. sirada yerini almistir.
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Operasyonel ve Finansal Bilgiler

Kafein Yazilim, 2022 yilinda yalnizca yurt i¢inde degil, yurt disinda da Hollanda ve Portekiz gibi
tilkelere de hizmet/iiriin satis1 saglayarak, devam eden finansal yatirimlari ve yeni stratejik is
ortakliklari ile gii¢lii bilylime performansini ve finansal istikrarini devam ettirmistir.

Haszilat bir 6nceki yila gore %47,7 artarak 391.525.032 TL ye ulasmistir. (31.12.2021:265.074.491)

Satis gelirlerinin yaklasik %60’ 11 Yonetilen Hizmetler Danismanligi, %20’sini Lisans/Uriin
Satiglar1 ve Anahtar Teslim Projeler, %20’sini ise dis kaynak temini olusturmaktadir.

® Hasilat (TL)
391.525.032
265.074.491
171.973.987
123.768.574
97.668.115
47.202.321 I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Net kar bir 6nceki yila gore %834 artarak 69.067.693 TL’ye ulasmistir. (31.12.2021: 7.394.680)

m Net Kar (TL)
69.067.693
30.489.433
17.194.535
13.605.889
4.802.218 I I 7.394.680
] []
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Kafein Siirdiiriilebilirlik Stratejisi: Koru — Gii¢lendir — Gelistir - Uy

Kafein, siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda dort ana alanda olumlu sonuglar elde etmeye
odaklanmistir. Bu alanlar, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
flkelerinden tiiretilmistir ve “Cevresel ilkeler, Sosyal Ilkeler, Paydas Iletisimi ve Kurumsal
Yonetim” bagliklarin1 kapsamaktadir.

4 ( Kapsayici kururD

kiiltirinii yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri olmak,
yerel topluluklari ve tedarik
zincirini desteklemek
iizere gesitli uygulamalar
hayata gecirmek

Cevre mirasini
koruyarak gelecek
nesillere tagiyacak
prensipleri izlemek

q GUCLENDIR: y
SOSYAL

ILKELER

GELISTIR:
PAYDASLAR,

ULUSLARARASI
I{luzalrzle uluslararas: S'I: ANI.) ARTL AR VE Etkin k |
S L INISIYATIFLER 1N turumsa
gerekliliklerine uygun yonetimi tim
sekilde yonetim sistemi stireglerimize
kurmak, bu sistemi entegre ederek, is
uygulamak/uygulanmasint uygulamalarimizi
saglamak, siirdiiriilebilir stirdiiriilebilir
kilmak, siirekli gelistirmek kilmak
\ve iyilestirmek

Sirketimiz Cevresel Ilkeler kapsaminda, operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan g¢evresel ve
sosyal olumsuz etkileri 6nlemeye ve/veya azaltmaya yonelik tedbirleri almayi; enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi konusunda gerekli ¢abayir gostermeyi ve c¢evresel ve sosyal
konulara iliskin mevzuat diizenlemelerini takip ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini taahhiit eder.

Sosyal Ilkeler kapsaminda, tiim ise alim ve galisma siireglerini diizenlerken ve uygularken, insan
haklar1 ve etik degerlere baglilik ile hareket eder. Calisanlarina esit Olciide, nitelikleri ve talepleri
dogrultusunda kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Yiirlittigii tiim is silireclerinde de evrensel
insan haklar ¢ergevesinde hareket eden Kafein, caligsanlari, tedarikgileri ve miisterileri dahil olmak
tizere hi¢bir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1rk, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir. Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu
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degerlerin ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi adina {izerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Sirketimiz, Gelistirme Ilkeleri kapsaminda, Ar-Ge ve teknolojiyi odagia alarak, iiriin ve hizmet
kalitesini artirmay1 ve tedarik zinciri boyunca deger yaratabilmek i¢in uluslararasi standartlara uyum
saglamay1, paydaslardan fikir almay1 ve ¢esitli inisiyatiflerle is birligi yapmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 sayili
Kurumsal Yoénetim Tebligi hiikiim ve ilkelerine tam uyum konusunda Sirket azami ¢aba gosterir.
Riigvet ve yolsuzluga higbir sekilde miisamaha gdstermez. Menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum
saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi gliclendirmek i¢in gerekli tedbirleri alir. Bagis ve
yardimlara iliskin uygulamalarda sirket politikasini esas alir.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi Oncelikli Konulari

Siirdiiriilebilirlik oncelikli konularimiz ve bu konular ile iliskili SKA ve Ilkeler asagida
sunulmaktadir.

Oncelikli Konu Alinan Onlemler Bolim ilgili SKA’lar Alt SKA
iklim krizi ile
miuicadelede, enerji
bagimhlig yiiksek bir 12.6. Ozellikle biiyiik ve
sektdrde yer alan bir 1 \sl%%ﬁﬂmm uluslar otesi sirketler basta
firma C.J_|atak, f‘in.cellik.Ie olmak iizere sirketlerin
enerji tiketimimizi surdurdlebilir uygulamalari
asgari dlizeyde tutmak, ‘ N ’ kabul etmelerinin ve
karbqn ayak izimizi sirdurilebilirlik bilgilerini
takip etmek ve Sayfa 84-89 raporlama dongiilerine
Cevresel raporlamak entegre etmelerinin tesvik
L o (Cevresel
Sorumluluk hedeflenmistir. Kagit iikeler) iKLIM edilmesi
israfini 6nlemek icin 1 EYLEM

sirket i¢i uygulamalar
gelistirilmistir ve
atik/geri donisiim
prosedirlerine
uyulmaktadir. iklim
kriziyle ilgili sirketin
egitim portal tzerinden
calisanlarimiza gesitli
egitimler saglanmistir.

3

13.3. iklim degisikligi azaltim,
iklim degisikligine uyum,
etkinin azaltilmasi ve erken
uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve
insani ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi
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Firsat Esitligi,
Calisan
Memnuniyeti
ve
Calisan/insan
Haklari

Tlm ise alim ve ¢calisma
sireglerini uygularken,
insan haklari ve etik
degerlere baghlik ile
hareket edilmesi
esastir. Sirket;
calisanlari, tedarikgiler
ve musteriler dahil
hicbir paydasiyla
kurdugu iliskilerde dil,
din, irk, etnik koken,
politik goris, cinsiyet
ayrimi gézetmez.
Galisanlarin goris ve
istekleri ¢esitli mecralar
Uzerinden dikkate
alinmaktadir ve
memnuniyet anketleri
uygulanir.

Sayfa 90-100
(Sosyal ilkeler)

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

i

5.1. Kadinlara ve kiz

cocuklarina yonelik her tirli

ayrimciligin her yerde sona
erdirilmesi

5.B. Kadinlarin
glclenmelerinin ilerletilmesi
icin 6zellikle bilgi ve iletisim

teknolojileri olmak lizere
etkinlestirme teknolojisinin
kullaniminin gelistirilmesi

10.3. Ayrimciliga dayali
yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi ve bu baglamda
uygun mevzuatin,
politikalarin ve eylemlerin
desteklenmesi yoluyla esit
firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltiimasi

8.5. 2030’a kadar gengler ve
engelliler de dahil butiin
kadin ve erkeklerin tam ve
Uretken istihdama ve insana
yakisir islere erisimlerinin
saglanmasi ve esit ise esit
Ucret ilkesinin tam olarak
benimsenmesi

8.7. Zorla galistirmayi ortadan
kaldirmak, modern koleligi ve
insan ticaretini sona erdirmek
ve ¢ocuklarin askere
alinmalari ve asker olarak
kullaniimalari da dahil ¢ocuk
isciliginin en ko6t tirlerinin
yasaklanmasini ve ortadan
kaldirilmasini glivence altina
almak icin acil ve etkili
Oonlemler alinmasi ve 2025’e
kadar ¢ocuk isciliginin her
tlrlnin sona erdirilmesi
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Egitim,
Yetenek
Yénetimi ve
Kapasite
Gelistirme

Calisanlarimiza hem
sirket ici hem sirket disl
egitim olanaklari
saglamak ve kisisel
gelisimlerini
destekleyerek
motivasyonu yuksek,
yetenekli ve nitelikli is
glicl yaratabilmek.

Sayfa 92-96
(Sosyal ilkeler)

NITELIKLI
EGITIM

]

4.3. 2030’a kadar bitin kadin
ve erkeklerin erisilebilir ve
kaliteli teknik egitim, mesleki
egitim ve Universiteyi
kapsayan yliksek 6gretime
esit bicimde erisimlerinin
saglanmasi

4.4. 2030’a kadar istihdam,
insana yakisir islerde calisma
ve girisimcilige yonelik teknik

ve mesleki becerileri de
kapsayan ilgili becerilere
sahip genclerin ve
yetiskinlerin sayisinin dnemli
Olglde artirilmasi

Paydaslar,
Uluslararasi
Standartlar

ve
inisiyatifler

Teknopark icerisinde
faaliyet gosteren
sirketimiz Akilli
Otopark, Parkinson
Hastaligini Takip ve
Tedavi Platformu,
Foramind gibi cesitli Ar-
Ge projeleri
gelistirmektedir.
Arastirma ve Gelistirme
‘ye her yil ayrilan bitce
ve bu alanda calisan
personel sayimiz
dizenli olarak
artmaktadir.

Son yillarda 6zellikle
RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) ve Siber
Guvenlik Coziimleri
alaninda yatirmlarini
ve faaliyetlerini
artirmistir.

Sirketimiz bilgi ve
haberlesme
teknolojileri sektor ile
iliskin ¢calismalar yapan
resmi kurulusa Gyedir
ve bu alandaki
calismalarda aktif rol
almaktadir. Ayrica
surdardlebilirlik
calismalari konusunda
BM Kiiresel ilkeler

Sayfa 101-107
(Paydaslar,
Uluslararasi

Standartlar ve
inisiyatifler

1

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

9.5. Ozellikle gelismekte olan
tlkeler olmak lizere bitin
ulkelerde, 2030’a kadar
yenilikciligin tesvik edilmesi
ve her 1 milyon kisi icindeki
arastirma-gelistirme alaninda
calisan kisi sayisinin, kamu
arastirmalarinin, 6zel
arastirmalarin ve hikimet
harcamalarinin 6nemli dlglide
artirilmasi yoluyla bilimsel
arastirmanin gelistirilmesi ve
sanayi sektorlerinin teknolojik
yetkinliklerinin genisletilmesi

17.7. Cevresel agidan saglam
teknolojilerin, gelismekte
olan ulkelerde UGzerinde ortak
olarak anlagmaya varildigi
Gzere, ayricalikh ve dncelikli
kosullar da dahil olmak Uzere,
uygun kosullarda gelisiminin,
transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi

17.17. Ortakliklarin deneyim
ve kaynak saglama stratejileri
paydasina dayanan kamu,
kamu-6zel ve sivil toplum
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Sozlesmesi’ne imzaci
Uye statlistiindedir.

ortakliklarinin tesvik edilmesi
ve desteklenmesi

Kurumsal
Yénetim

Sirketimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun II-
17.1 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi
cercevesinde, zorunlu
ve gonlld Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ne tam

uyumu
hedeflemektedir. Bu
anlamda kurumsal
yOnetimin
glglendirilmesi icin ilgili
tim politikalar
olusturularak is
sireglerine dahil
edilmis; yonetim kurulu
altinda komiteler
olusturulmus, tim
kamuyu aydinlatma
yiakamlalukleri yerine
getirilmistir.

Ayrica Sirketimiz, KVKK
kapsaminda ugtan uca
¢6zum ve entegrasyon
hizmeti veren 6nemli
yazilim firmalarindan
biri konumundadir.

Sayfa 108-111
(Performans
Degerlendirmesi
ve Gelecek
DAnem
Hedefleri)

1

BARIS, ADALETVE
GOCLU KURUMLAR

0
-

16.10. Ulusal mevzuata ve
uluslararasi anlagmalara
uygun olarak bilgiye kamu
erisiminin saglanmasi ve
temel 6zglrliklerin
korunmasi

16.B Surdirdlebilir kalkinma
icin ayrimcilik gbzetmeyen
yasa ve politikalarin
ilerletilmesi ve uygulanmasi

is Saghgi ve
Giivenligi

Kafein, tim
calisanlarina is Saglig
ve Guvenligi Egitimleri

vermekte, verilen
egitimler yil bazinda
raporlanmaktadir. is
kazalariyla ilgili
sorumluluk sebebiyle
ve calisan haklarinin
ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen
yargi karari sayisi
kamuyla
paylasiimaktadir. Tim
sirket calisanlarimiz

Ozel saglik
sigortasindan, sirket
doktoru hizmetinden ve

evden calisma

Sayfa 95-96
(Sosyal ilkeler)

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

4

3.8. Finansal riskten
korunmayi, kaliteli temel
saglik hizmetlerine erisimi ve
herkesin givenli, etkili, kaliteli
ve uygun fiyatli temel ilaglara

ve asllara erisimini de
kapsayan evrensel bir saglk

glivencesi sisteminin
olusturulmasi
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hakkindan
faydalanmaktadir.

Ayrica Sirketimiz %51
Bagli Ortakligi Intranet
Yazilm A.S. is Sagligi ve

Guvenligi alaninda
faaliyet gosteren,
tescilli sistem
entegratorlerinden
biridir.

Etik, Yasalara
Uyum ve
Yolsuzlukla
Miicadele

Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamizin
uygulanmasi esastir.
Kurumsal insan Haklari
ve Calisan Haklari
Politikamizda insan
Haklari Evrensel
Beyannamesine, ILO
(International Labor
Organization)
Sozlesmelerine ve
Tlrkiye’de insan haklari
ve ¢alisma hayatini
diizenleyen hukuksal
mevzuata tam uyum
taahht edilmistir.

Sayfa 96-96
(Sosyal ilkeler)

1

BARIS, ADALETVE
GOCLO KURUMLAR

[
z

16.5. Yolsuzluk ve risvetin
tiim bigimlerinin 6nemli
Olclide azaltilmasi

16.B Surdirilebilir kalkinma
icin ayrimcilik gbzetmeyen
yasa ve politikalarin
ilerletilmesi ve uygulanmasi
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1) KORU: CEVRESEL iLKELER

a) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikast 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayili Yonetim
Kurulu Karan ile yiirlirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasast Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik lkeleri Uyum Cergevesinde “Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) Calismalari” gergeklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sirket, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde cevreye karsi saygili
politikalar izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere destek
olmaya, kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi, adil olmayi, hesap verebilirligi ve
sorumlulugu igsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, c¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli
hizmetler vermeye, tiim is siire¢lerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya, caligsanlar ile sosyal
sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarliligini artirmaya yonelik ¢alismalar tesvik
etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bi¢imde ydneterek, tiim is siireclerini stirekli iyilestirmek

Is saglig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢alismak

Sirket performansini ve iiretimin verimliligini artirmak

Calisanlar aktif katilima 6zendirerek acik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklar1 korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢evre mevzuati, ilgili ¢evre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
stirdiiriilebilir bir ¢cevre yonetimi politikas1 izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararas1i mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iligkileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak

Tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Siirdiiriilebilir ¢evre politikas1 uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve Oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Yonetim Ilkelerini Sirket
kiiltiirii olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.
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b) Enerji Yonetimi: Toplam Enerji Tiiketimi

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2022 yillar1 i¢in harcanan enerji tikketimi (kwh)’ne iligskin
tablo asagidaki gibidir. Bir 6nceki yila gore metrekare basina harcanan enerji miktarinda 2022
yilinda %31,5 oraninda tasarruf saglanmistir. (2021: %6,6)

2022 itibariyle, 1.215 metrekarelik sirket merkez ofisimiz Teknopark igerisinde baska bir bloga
tasinmistir. Yeni merkez ofis 2.309 metrekare olup, enerji tiikketimi metrekare basina KWH
(Kilovatsaat) olarak 6l¢iilmiistiir.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH - Kilovatsaat)

2019 2020 2021 2022
Ocak 32.899 26.406 19.023 54.148
Subat 26.369 23.606 18.331 44.639
Mart 23.810 19.339 18.155 53.809
Nisan 19.824 13.477 14.080 23.965
Mayis 9.032 12.604 12.571 20.032
Haziran 25.212 21.478 15.960 25.040
Temmuz 25.761 22.587 20.777 26.649
Agustos 24.368 25.510 23.674 24.403
Eyliil 21.404 18.250 17.933 22.793
Ekim 18.542 14.417 16.506 20.943
Kasim 17.149 15.950 18.863 23.444
Aralik 22471 18.638 21.040 26.236
TOPLAM 266.841 232.262 216.913 366.101
Alan (m?) 1.215 1.215 1.215 2.309!
m? basina KWH 219,62 191,16 178,53 135,77

12022 Ocak, Subat ve Mart ayinda C1 Blok ofisi, A1 Blok ofisi ile es zamanh olarak kullanimda oldugundan, bu
aylardaki hesaplamaya her iki blok da dahil edilmistir.
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Elektrik enerjisinin tamami satin alinmaktadir. Elektrik tiikketimi elektrik sayaclar1 ve aylik tiiketim
faturalari ile takip edilmektedir.

¢) Kagit Israfinin Azaltilmas1 Kapsamindaki Sirket Uygulamalari

- Sirketimiz 2021 yili itibariyle “Elektronik Yonetim Kurulu Sistemi (E-YKS)’ne” gecerek tiim
yonetim kurulu toplantilarinin online gergeklesmesini saglanmig, miimkiin olan tim
platformlarda ve sézlesmelerde 1slak imza yerine e-imza kullanimi tercih edilmistir. Ayrica E-
Genel Kurul uygulamasi ile tiim paydaslar elektronik olarak Genel Kurullara yasal katilim
saglayabilmektedir.

- IK Siireglerine iliskin tiim basvuru ve formlara (izin formu, zimmet formu, satin alma formu vs)
sirketin online platformda bulunan portalindan ulasmak miimkiindiir. Béylece kagit kullanimi1
azaltilmistir.

- Kafein Dergi, c¢alisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda gelismeleri
paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina yer verdigimiz, etkinliklerimizden ve
odiillerimizden bahsedebildigimiz, diizenli olarak yayinlanan bir dergidir. Dergimiz online
olarak yayinlanmaktadir.

- Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢in Teknopark ortak alaninda
bulunan geri donilisim kumbaralari1 kullanilmaktadir.

d) Kafein Yazilim 2022 Karbon Ayak Izi Raporu
2022 Y1l ISO 14064:2019 Sera Gaz1 Envanter Raporu

Sirket faaliyetlerinden agiga ¢ikan sera gazi emisyonlarini agiklamak amaciyla ilk Kurumsal Karbon
Ayak Izi Raporumuz 2022 yili i¢in hazirlanmistir. Raporun tamamina kurumsal web sitemizden
ulagilabilmektedir. Raporlama donemi Ocak 2022 ile Aralik 2022 arasindaki zaman diliminden
olusmaktadir. Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu; GHG Protokolii tarafindan hazirlanan “Sera Gazi
Protokolii Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standartlar’” ve TS EN ISO 14064-1:2019
standardindaki “7.3. Sera Gazi Raporunun Igerigi” maddesinde gerekliliklere uygun bigimde
raporlanmustir. S6z konusu Kurumsal Karbon Ayak Izi Hesaplamas1 ve Raporlamasinda operasyonel
kontrol yaklagimi kullanilmistir.

Amac ve Kapsam: Bu rapor, Kafein Yazilim faaliyetlerinin;

+  Iklim degisikligine olan etkisinin hesaplanmasi

+ ISO 14064-1: 2019’a uygun olarak raporlanmasi

* Karbon Yonetim Plan1t olusumuna katkida bulunulmasi

+ Sirket biinyesinde bulunan alt yiiklenici firmalarin iklim degisikligi, enerji verimliligi ve
siirdiiriilebilirlik konularinda bilinglenmesi ve bilinci artirilmasi amaciyla hazirlanmastir.
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Hesaplamalara 1sitma ve iiretim siiregleri dahilinde dogalgaz tiiketiminden ve sirket araglarindan
kaynaklanan sabit yanma emisyonlar1 (Kapsam I), faaliyetler dahilinde satin alinan elektrik (Kapsam
I1), ucus seyahatleri ve personel servisleri (Kapsam III) dahil edilmistir.

Kapsam I (Dogrudan Emisyonlar) Sabit Yanma (Dogalgaz, Hareketli Yanmalar ve Sogutucu Gazlar)
Kapsam II (Dolayli Emisyonlar) Endiistriyel Tiiketim Amaglh Enerji
Kapsam III (Diger Dolayli Emisyonlar) Ucus Seyahatleri ve Personel Servisleri

Kapsam I; Dogrudan Emisyonlar (Firma tarafindan olusan ve dogrudan atmosfere yapilan sera gazi
emisyonlaridir. Bunlar; dogalgaz, dizel yakit veya LPG kaynakl1 sabit yanma emisyonlarini, sirkete ait
araglardan kaynakli hareketli yanma emisyonlarini, sogutucu ve klimalardan kaynakli sogutucu gaz
kacaklarin1 kapsar.) Kapsam II; Dolayli Emisyonlar (Firma tarafindan satin alinan elektrik, 1sitma ve
sogutma sirasinda olusan emisyonlar1 kapsar ve iilkeden iilkeye degisebilir.) Kapsam III; Diger
Dolayh Emisyonlar (satin alinan mal ve hizmetler, sirkete ait olmayan aracglardan kaynakli emisyonlar,
atik bertaraf ve diger dis kullanimlardan kaynakli emisyonlardir.

Karbon ayak izi; kisi, kurum ve kuruluslarin her tiirlii faaliyeti sonucu sebep oldugu cevresel etkilerin
sera gazi Ol¢iimii ve karbondioksit esdegeri (CO2e) cinsinden ifade edilmesidir. Kyoto Protokolii
tarafindan belirlenen sera gazlari tanimi ise karbondioksit (CO2), metan (CH4), diazot monoksit (N20),
hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC) ve kiikiirt hekzafloriir (SF6) gazlarini icermektedir
ve miktarlarini belirtmek i¢in ortak bir birim olan karbondioksit esdegeri (CO2e) kullanilmaktadir.
Sonug olarak insan saglig1 etkilenecek ve bir¢ok ekosistemin bozulmasina neden olacaktir. Bu
nedenledir ki bireylerin, sirket ve organizasyonlar ile hiikiimetlerin ortak karbon emisyon azalimi
amacinda birlik olmas1 gerekmektedir.

Kapsam I

Kapsam I hesaplamalar1 i¢in sadece sabit yanma verileri kullanilmistir. Sirket icin yillik tiiketilen
dogalgaz miktar1 Sm3 cinsinden almmigtir. Kafein Yazilim’in hicbir faaliyetinde biokiitle
yakilmamaktadir.

Elektrik Tiiketimi 210203,622 Kwh
Sirket araglarina ait, dizel ve benzinli ayirt edilerek toplam
yakit tiiketimi litre (servis, kiralik arag¢ ve jenerator dahil) 39.572,28 Lt

Hareketli Yanmalar (Motorin) -

Hareketli Yanmalar (Benzin) -
Sogutucu Gazlar (R410 A) -
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Sogutucu Gazlar (R407 A) -
Sogutucu Gazlar (R407 C) -
Yangin Tiipleri (CO») -

Kapsam II

Sebekeden alinan elektrik kaynakli emisyonlarin hesabi i¢in kWh elektrik iiretimi basina sera gazi etki
degerinin lilke bazinda bilinmesi gereklidir. Tiirkiye’de elektrik iiretimi kaynakli agiga ¢ikan emisyon
miktar1 0,59 kg CO2e/kWh’tir.

Sebekeden Satin Alinan Elektrik 210203,622 kWh
Sebekeden Satin Alinan Buhar -

Kapsam III

Kapsam III kaynakli karbon emisyonlarin hesabi i¢in personel glizergahlar1 ve sefer sayilarindan
toplam kilometre degeri hesaplanmustir.

Ugus Seyahatleri 83.566 km
Personel Servisleri -

Toplam Karbon Ayak Izi

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda 2022 yilina ait toplam 5.433 tCQO2e bulunmustur. Calisma
sonuglar1 asagidaki gibidir.

Kafein Yazilim| 104.539 tCO2e| 99.216tCO2e 7,24 tCO2e 203.762 tCO2e

Hesaplamalar sonucunda kurumsal karbon ayak izi incelendiginde Kapsam I emisyonlarinin %51,
Kapsam II emisyonunun %48 ve Kapsam III emisyonlarimin ise %1’lik kismini olusturdugu
gbzlemlenmistir.

Analiz ve Sonug

Iklim degisikligi etkileri farkli bélgelerde farkli enerji kaynaklari nedeniyle degisiklik
gosterebilmektedir. 2016 raporlarina gore Amerika Birlesik Devletleri'nde kisi bast karbon emisyonu
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1.450 kg CO2e iken, Avrupa'da kisi basi karbon emisyonu 1.210 kg CO2e olarak hesaplanmistir. Kafein
Yazilim, merkezi olan Istanbul’da 2022 yilinda kisi bas1 karbon emisyonu 1026 kg CO2e/Kisi ile
Avrupa ortalamasindan bile daha iyi bir sonug elde edilmistir.

Kafein Yazilim tarafindan, 2022 yilinda toplam ciroya karsilik gelen ve yukarida detayli olarak
hesaplanan sera gazlar1 emisyonu dikkate alindiginda iiretilen 1$ katma degere karsilik 0,10 kg CO2e
karbon emisyonu yapilmaktadir. Euro bazinda ise bu degerler giincel kurdan (1,2 $ =€) hesaplandiginda
2022 i¢in 0,12 kg CO2e olarak hesaplanmustir.

Hedefler ve Uyum Calismalari

Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde iriinlerinin yasam dongiisii boyunca ¢evre tizerindeki dogrudan ve
dolayli etkilerini sinirlamayr amaclayan bir politika belirlemistir. Kuruldugu giinden bugiine
uygulanmakta olan siirdiiriilebilirlik ¢alismalart devam etmektedir. Cevre stratejisi 2030 yilina kadar
Kapsam I, Kapsam II ve Kapsam III emisyonlarin1 %30 oraninda azaltmaktir.

Karbon ayak izini azaltma konusunda baslica 6nlem olarak personel egitimi yer almaktadir. Tim
personele; kirliligin kaynaginda kontrolii, enerji tasarrufu ve su tiiketimi gibi 6nemli konularda egitimler
verilerek tiiketimlerinin dniine gegilmektedir. Ust yonetim tarafindan gevresel etkiler hakkinda tiim
calisanlara sunulan, Cevre Politikas1 ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 belirlenmistir ve tiim
paydaslardan da Davranis Kurallarina uyulacaginin taahhiittii alinmistir.

Yazilim sektorii elektrik tliketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple ortaya cikan sera gazi
emisyonlarinin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin yogun olarak kullanilmasi, enerji
verimliligi ve azaltimi1 konusunda ¢aligsmalarin yapilmasini gerekli kilan en 6nemli konudur.

e Kapsam II sonuglarina gore elektrik tiiketimi kaynakli karbon emisyonunu azaltmak igin
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ya da bu yonde yatirim yapmak gerekmektedir.

e  Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiikketimlerinde iyilestirme plan1 hazirlamak ve emisyon
azaltilmas1 konusunda kademeli hedef koyulmalidir.

e Emisyon 0Ol¢iim, kayit altina alma ve takip etme calismalarima periyodik olarak devam
edilmelidir.

BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL iLKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

1 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
VETOKETIM EYLEMI

CO (W
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2) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Kafein, tiim ise alim ve ¢alisma siireclerini diizenlerken ve uygularken, insan haklar ve etik
degerlere bagllik ile hareket eder. Calisanlarina esit 6lctlide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsat1 sunmaktadir. YiirGittiigii tiim is stireglerinde de evrensel insan haklar1
cercevesinde hareket eden Kafein, c¢alisanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri dahil olmak {tizere
hi¢bir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, 1k, etnik kdken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gbézetmemektedir.

Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 ’na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu
degerlerin ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi adina {izerine diisen gorev ve sorumlulugun
bilinciyle faaliyetlerini yiiriitmektedir.

e) Siirekli Is Giicii Temini ve Istihdam Gelisimi

Sirketimiz 2005 yilinda kurulusundan bu yana, her yil ¢alisan personel sayisinda diizenli artig
gostermistir. Sirketimiz 2022 yili sonu itibariyle, sektor ortalamasinin tizerinde mesleki bilgi ve
deneyime sahip, soloda toplam 664 personele sahiptir. (2021: 618) Yillar igerisinde sirketimizin
solo isgiicii performansi ve ¢alisan portfoyl asagidaki gibidir. 2021-2022 yillar1 arasinda solo
personel sayimizda %7 artis olmustur:(2020-2021: +%06)

Toplam Calisan Sayisi
YIL Teknik Personel Idari Kadro Toplam
2022 608 56 664
2021 574 44 618
2020 546 39 585
2019 419 37 456
2018 381 37 418

f) Kadin Calisan Sayisinda Artis

2022 yili sonu itibariyle c¢alisanlarimizin %35’ini kadin personelimiz olusturmaktadir.
(2021:%31). 2021-2022 yillar1 arasinda, sirketimizin istihdam ettigi kadin ¢alisan oraninda %20
artis olmustur. (2020-2021: +%19)

Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”) II-17.1 sayil1 Kurumsal Yo6netim Tebligi’nde yer alan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan yonetim kurulunda kadin iiye oran1 igin
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onerilen min. %25 hedef oranina sirketimizce ulasilmigtir. 31.12.2022 itibariyle toplam 6
Yonetim Kurulu Uyemizden 2’si (%33) kadindir. Ayrica direktorliik ve miidiirliik gibi birgok
iist diizey yonetim kadromuzda c¢alisan kadin iiyelerimiz bulunmaktadir.

Cinsiyet Dagilhmina Gore Calisan Sayisi

YIL | Erkek Cahsan Sayis1 | Kadin Cahisan Sayis1 [Toplam | Kadin Calisan Oram %
2022 434 230 664 34,64
2021 426 192 618 31,07
2020 423 162 585 27,69
2019 333 123 456 26,97
2018 262 116 418 27,75

g) Cocuk Isciligine Kars1 Net Tavir

Kafein, kat1 bir sekilde ¢ocuk is¢iligine ve zorunlu iscilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hicbir vaka duyulmamustir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Kafein, ¢ocuk
is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tlirtine tahammtil géstermez.

Kafein, Avrupa ve BM Insan Haklar1 Sézlesmeleri uyarinca insan haklaria temel degerler olarak

saygl gosterme ve bunlar1 gozetme ylkiimliiliigii altina girer. Bu 6zellikle, ¢cocuk is¢iligi ve
zorunlu is¢ilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu

1s sOzlesmesi miizakereleri i¢in gecerlidir.

Yas Grubuna Gore Calisan Sayisi
YIL 0-18 Yas 19-35 35+ Toplam Personel Sayisi
2022 - 499 165 664
2021 - 483 135 618
2020 - 445 140 585
2019 - 333 123 456
2018 - 315 103 418
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h) Calisanlarin Egitim Durumlari ve Sirket I¢i Egitim Olanaklari

2022 yili itibariyle, sirketimiz ¢alisanlarinin %90'1 lisans ve iizeri 6grenime sahiptir. Sirketimiz
calisanlart anlagmali oldugumuz iiniversitelerde Yiiksek Lisans, Doktora, Siirekli Egitim
Merkezi Programlar1 ve Sertifikal1 Sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.

Egitim Seviyesine Gore Calisan Sayisi
YIL Ilkokul Lise | Universite | +Yiiksek Lisans/ Toplam Personel
Doktora Sayisi

2022 8 57 566 33 664
2021 8 21 554 35 618
2020 7 24 524 30 585
2019 6 24 393 33 456
2018 6 21 376 15 418
i Universite Is birlikleri ve Calisanlarimiza Egitim Destegi

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinde, feshedilmedikge yiiriirliikte kalmak ve otomatik olarak birer
y1l siireyle uzamak iizere, Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsaminda
CO-OP (Cooperative Education Model) ¢ercevesinde Is birligi Niyet Protokolii imzalanmistir.

Protokol ile;

Universiteler ile sirketler arasindaki dayanisma ve paylasimi tesvik etme

Topluma 6rnek olmak

Genglerimizi ise ve hayata hazirlamak

Kaynak kullanim1 gibi 6nemli alanlardaki faaliyetlerin verimini, kalitesini karsilikli olarak
artirmak hedeflenmektedir.

Isbu protokol ile sirketimiz,

Universite dgrencilerinin Kafein’ in faaliyet alaninda uygulamali egitim alabilme niyetini beyan
etmistir.

Universitenin akademik kadrolar1 ile mutabik olduklar1 konu ve alanlarda, her iki tarafin uzman
kadrolarinca hazirlanacak “Markal1 Ders” olusturabilecektir.

Sirketimiz ¢alisanlar1 ve 6grenciler licretsiz olarak CO-OP markali1 derslere katilabileceklerdir.
Sirket calisanlari, Universitenin Siirekli Egitim Merkezi Programlarinda %15-%25 arasinda;
Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinda %20-%40 arasinda ve Sertifikali Sanat Egitimlerinde
%25 burs kazanmaktadir.
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Sirketimizin ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile Staj Is Birligi bulunmaktadir. Staj programlari
mentor atanmasi ve egitim siireglerini icermektedir. 2022 dénemi igerisinde YTU’den 8 stajyer
alim1 yapilmistir. Y1l icerisinde toplamda ise 45 stajyer alim yapilmis, 6 stajyer staj bitimi
sonrasinda sirketimiz biinyesinde ¢alismaya baglamistir.

Kafein ve Tiirkiye Bilisim Vakfi Etkinligi *nde, "Bilisim Teknolojileri Doniisiimiinde Yenilik¢i
Yaklagimlarla MTE (Mesleki Teknik Egitim) Kurumlarnin Kapasitelerinin Artirilmasi
(BC2IT)" projesi kapsaminda, farkli sehirlerden gelen 15 Bilisim Teknoloji Ogretmeni
firmamizda agirlanarak, kendilerine Kafein Teknoloji hakkinda bilgi verilmistir.

ii. Kafein IK Egitim ve Gelisim Portali

21.02.2022 tarihinde online Kafein Egitim ve Gelisim Portali uygulamasi ¢alisanlarimizin
kullanimina agilmistir. Bu portal iizerinden ¢alisanlarimiz 1.100’iin iizerinde online egitime
ulagabilmektedir. (2021: 900) Portal tizerindeki egitimlerde toplam 15.500 izlenme sayisina
ulasilmstir.

Ayrica 2022 yilinda sirket i¢inde I¢ Egitmen kadrosu kuruldu ve ¢alisanlardan gelen talep ve
ihtiyaclar dogrultusunda, alaninda uzman ve deneyimli egitmenlerle sirket igcerisinde i¢ egitimler
verildi. Temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak iizere, 16’s1 sinif egitimi, 9’u i¢ egitim, 60
Udemy egitimi olmak {izere ¢alisanlarimiza toplamda 85 egitim ve ders verilmis; cesitli
sertifikasyonlar tamamlanmistir. (2021: 87) Bu egitimlerden bazilar1 SQL, Test, Java, Siebel,
Siber Giivenlik, ilk Yardim Egitimi, Finansc1 olmayanlar icin finans egitimi gibi egitimlerdir.

Ayrica kuliip etkinlikleri kapsaminda katilmak isteyen ¢alisanlarimiz i¢in temel ve ileri yelken
egitimi organize edilmis ve yelken takimi kurulmustur. Bu egitime 2022 yilinda 9 ¢alisanimiz
katilmastir.

i1l Geng Yetenekler icin Egitim Programimiz: Kafein Akademi

Yeni mezun veya yeni ige baslayan genc yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina
destek olmak ve sektorde gelismelerini saglamak i¢in 2021 yilinda “Kafein Akademi” programi
olusturulmustur. Kafein Akademi programi, yeni mezun veya maksimum bir y1l is tecriibesi olan
genclere yonelik yiiriitilen bir programdir. Programi basariyla tamamlayan geng
arkadaslarimizin, tam zamanli bir is soézlesmesi ile is hayatina ilk adimlarin1 atmalar
hedeflenmekte ve atandigi ekipte kendilerine teknik bir egitim programi olusturularak bu
programi mentor kontroliinde siirdiirmeleri amaglanmistir. Oryantasyon siirecinde, uzman
egitmenler tarafindan olusturulan ve uygulamali olarak verilen egitimlerle uzmanlik, kodlama,
kisisel gelisim basliklarindan olusan programlar sunulmaktadir.

Kafein Akademi kapsaminda, 2022 yilinda 48 gence egitim verilmistir. (2021:38)

Y1l icerisinde Kafein Staj ve Kafein Akademi ¢alismalar1 kapsaminda, Istanbul Bilgi Universitesi
Winterfest Etkinligi, Kadir Has Universitesi Kariyer Giinleri, Y1ldiz Teknik Universitesi’nin
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Kariyer Giinleri gibi bir¢ok {liniversite etkinligine istirak edilmistir. Bu etkinliklerde, 6grencilerle
bir araya gelinerek akademi programi, staj ve ise alim siireclerimizle ilgili detayli bilgi
verilmigtir.

Kafein Akademi web sayfasina akademi.kafein.com.tr {izerinden ulasilabilmektedir.

iv. TEV (Tiirk Egitim Vakfi) Bagist

27.12.2022 tarih ve 2022/31 sayili Yonetim Kurulu Karar ile, Sirketimiz Bagis ve Yardim
Politikas1 kapsaminda, Tiirk Egitim Vakfi (TEV)’na 7.000 TL tutarinda bagis yapilmasina karar
verilmigtir.

Ayrica donem sonrasinda, 07.02.2023 tarih ve 2023/02 say1li  Yonetim  Kurulu  Kararina
istinaden, Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle “AHBAP Dernegi” ne, Sirketimiz
Bagis ve Yardim Politikas1 kapsaminda 25.000 TL tutarinda bagis yapilmistir.

06.11.2022 tarihinde, Kafein Yazilim, goniillii ¢alisanlari ile birlikte 44. Istanbul Maratonu’nda
Tiirk Egitim Vakfi’nin “Genglerin Egitimi Yarida Kalmasin” kampanyasi i¢in kosuya katilmis
ve destek vermistir.

i) Isyerine Baglilik

2022 sonu itibariyle, ¢alisanlarimizin %8’1 5 yi1ldan uzun siiredir Kafein ’de ¢alismaktadir. (2021:
%13)

Calisma Siiresine Gore Calisan Sayisi
Yil Sirketimizde 5 Yildan Sirketimizde 5 Yildan Fazla Toplam
Az Siiredir Calhisan Siiredir Calisan Sayisi Personel Sayisi
Sayisi
2022 614 50 664
2021 536 82 618
2020 520 65 585

Isyerine baglilig: artirmak ve calisanlarin sosyal hayatlarinin desteklenmesi amaciyla sirket igi
uygulanan bazi IK uygulamalar1 asagidaki gibidir:

e Referans Primi: Mevcut ¢alisanlarimizin referansi vasitasiyla sirketimize katilan yeni
caligma arkadaslarimiz i¢in ¢alisanlarimiza saglanan tesvik primidir.

e Evlilik Primi: Mevcut calisanlarimizin evlenmesi sebebiyle kendilerine saglanan destek
primidir.

e Takim Lideri Primi: Projelerimizde calisan ekip liderlerine saglanan tegvik primidir.
sirketimiz portalinda yer alan “Performans Degerlendirme Olgekleri” dikkate alarak
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bagli bulunulan yonetici tarafindan gergeklestirilir ve sonrasinda ilgili puanlandirma yine
portal {izerindeki performans karnesine c¢alisanin ulagabilecegi sekilde seffaf olarak
islenir.

e “Bir Fikrim Var” Oneri Uygulamasi: Sirketimiz portalinda yer alan “Bir Fikrim Var”
uygulamasi ¢aliganlarimizin ticarilestirme ve iyilestirmeye yonelik Onerilerini, goriis ve
sikayetlerini paylasabilecekleri bir sirket i¢i uygulamadir.

e Personel Memnuniyeti Anketi: Calisanlarimizin memnuniyetinin takibi ve buna bagh
olarak gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi i¢in sirketimizin insan kaynaklari
tarafindan uygulanan periyodik anket ¢aligsmasidir.

Kafein, her yil anonim olarak sirket portali iizerinden c¢alisan memnuniyet anketi
yiriitmektedir. 2022 yili i¢in calisanlarimiz arasindaki memnuniyet orant % 79,8°dir.
(2021: %81) Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz gériis ve Onerileri
degerlendirerek caligma sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve ¢alisan memnuniyetini
artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

e K-Stars Odiillendirme Uygulamasi: Calisanlarin motivasyonunu korumak ve tesekkiir
kiiltiirtinii olusturmak i¢in sirketimiz tarafindan 6zel olarak tasarlanan bir uygulamadir.
Calisanlarimiz belirli kriterler {izerinden puan kazandiginda ve belirli bir limite
ulastiginda hediye ¢eki ile miikafatlandirilmaktadir.

j) Is Saghigi ve Giivenligi

Is Saghg1 ve Giivenligi yonetim anlayismin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. Kafein, tiim
personeline 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Calisanlarin Is
Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Is
Saghigi ve Giivenligi Egitimleri vermekte, ¢alisanlara talepleri dogrultusunda sertifikasyon
saglamaktadir.

Tgili egitim asagidaki hususlarla sinirli olmamak iizere baslica su konular1 kapsamaktadir:

Calisma Mevzuati

Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

Meslek Hastaliklar

[k Yardim

Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

Is Kazalarinin Sebepleri, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
Tahliye ve Kurtarma

Yangindan ve Elektrikten Korunma
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Yillara gore Temel ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi) egitimi alan personel sayis1 ve toplam egitim
saati agagidaki gibidir:

Yillara Gore Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

ISG Egitimi 2018 2019 2020 2021 2022
Personel Sayisi 24 62 65 59 595
Toplam Saat 192 496 520 472 4.760

2022 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yargi karari
bulunmamaktadir. (2021:0). Dénem igerisinde ¢alisan haklariin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karar1 bulunmamaktadir. (2021:1) Ayrica bordro departmanimiz is siirecgleri
kalitesinin ol¢iimii agisindan yillik bazda ve tli¢ aylik ara donemlerde denetlenmektedir.

Tiim sirket calisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Pandemi siireci itibariyle
baslamis olan evden ¢alisma imkani, cari donemde de tiim ¢alisanlarimiz i¢in devam etmektedir.

Sirketimiz Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1 web sitemizde yaymlanmigtir:
kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/KFEIN%20%C4%B0SG%20POL%C4%B0T%
C4%B0OKASI-5058c.pdf

k) Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda Kafein tiim personelinden verilerinin iglenmesine iliskin yazili
onay almaktadir.

KVKK ya iliskin Aydinlatma Metni, Basvuru ve Talep Formu ve Internet Aydinlatma Metni
sirketimiz internet sitesinde tiim paydaslarimizin ilgisine sunulmustur:
https://www.kafein.com.tr/home/kvkk

1) Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Kafein Yazilim Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi (“Politika”) Kafein Yazilim Y6netim
Kurulu da dahil olmak tizere tiim Kafein Yazilim ¢alisanlarini, mal ve hizmet aldigimiz firmalart
ve calisanlarini, tedarik¢i, danismanlar, avukatlar, dis denetgiler de dahil olmak iizere Kafein
Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslar: (is ortaklar) kapsamaktadir. Politika kapsaminda
uyum saglanan siire¢ler asagidaki gibidir:
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1. Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklari:

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgiler ile {iriin ve hizmet sunulan miisterilerin ve is
ortaklariin, politika esaslarina ve ilgili diger yasal diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur
ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢alismalar sonlandirilir.

1.1. Firma ve Is Ortaklarmn Secimi

Ust diizey yonetimi tarafindan, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin segimi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir
gecmise sahip olmalari da dikkate alinir. Riigvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan
firma ya da is ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir
is iligkisine girmeden once gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu
oncelikle st diizey yonetimdedir. Kalite Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara
uygun davranilip davranilmadigini degerlendirir.

1.2. Firma ve Is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi

Olumlu istihbarat1 olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma
ve sozlesmelerde;

* Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
* Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmast,
» Belirli periyotlarla ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,

* Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi
ve boyle durumlarla karsilagsmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi

Ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika® ya aykirt bir durum olusmasi
durumunda calismanin ve yliriirlikkteki s6zlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin
hiikiimlere yer verilir.

2. Riisvet ve Yolsuzluk

Kafein Yazilim her tiirlii rigvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amact ne olursa olsun riigvet
alinmas1 ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riisvet veya yolsuzluk araciligiyla Kafein
Yazilim ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisi devam ettirilmez.

2.1. Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da
miisteriler tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir {iriindiir.

Kafein Yazilim tarafindan iigiincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen,
1yi niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen
maddi degeri ylksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
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edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve iist yonetimine bildirimde
bulunulmas: gerekmektedir.

2.2. Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya
da stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak
icin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

2.3. Bagislar
Kafein Yazihhm Hizmetleri Ticaret A.S. Bagis ve Yardim Politikasi

Bagis ve Yardim Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayili Yonetim Kurulu karar ile
yirtirliige girmis ve 15.03.2019 tarihli 2018 Yili Olagan Genel Kurulu’'nda onaylanmistir.
Yonetim Kurulu, Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan belirlenecek iist sinir
dahilinde sirket adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulu Bagis ve Yardim
Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi
diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

 Kafein, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gdsteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve
yardim yapabilir.

* Kafein tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami icin gegerli
olacak tiist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6nceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek
olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

» Kafein tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden
gergeklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen tist limit dahilinde
bagis ve yardim yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulu tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi onerilen degisiklikler
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

« Kafein tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulunca
belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

2.4. Hatasiz Kayit Tutma

Kafein Yazilim muhasebe ve kayit sisteminin uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

» Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz,
kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,
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* Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar {izerinde tahrifat yapilmamasi
ve gerceklerin saptirilmamasi esastir.

2.5. Egitim ve Tletisim

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Kafein Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve Kafein
Portal ve web sitesi aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler,
calisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin 6nemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan
Kaynaklar1 Departmani, Kalite Departmam ve Mali isler, Hukuk, Muhasebe ve Yatirimci
Iliskileri Béliim Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim
programlari tasarlar.

2.6. Politika ihlalleri ve Bildirimi

Bir ¢alisan ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisinin isbu politikaya aykir1 hareket
ettigi yoniinde goriis ya da siiphe varsa, durum {ist ydnetime iletilir. Kafein Yazilim Is Etigi
Kurallari ile ilgili hususlar belirli periyotlarla Kafein Yazilim ¢alisanlarina hatirlatilmaktadir.

Kafein Yazilim, diiriist ve seffaf bir yaklasimi tesvik etmekte olup; iyi niyetle i¢ten kaygilarin
dile getiren herhangi bir ¢alisanin1 ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisiyi
desteklemektedir ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Higbir calisan Ust Ydnetim’e yapmis oldugu
Etik Kural ihlali olduguna inandig1 bir bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi
tutulamaz, Ust Yonetim’in yazili onay1 alinmadan gérev kapsami veya yerinde bu nedenle bir
degisiklik yapilamaz. Bildirim yapan kisinin, bu tiir bir muameleye maruz kalmasi durumunda
bunu Etik Kurul’a iletmesi gerekmektedir.

Uriin ve hizmet tedarik edilen dis tedarikgilerin, iiriin ve hizmet sunulan miisterilerin ve is
ortaklarinin da ¢alisanlarina Etik Uygulamalar ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi ve boyle
durumlarla karsilagsmalar1 durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu
husus yapilan sozlesmelerle de garanti altina alinir. Politikaya aykir1 olan veya olma ihtimali
olan durumlarda, konu Ust Y&netim tarafindan incelenir ve uygunsuz davramslarin tespiti
halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Kafein Yazilim adina gorev yapan kisi ve
kuruluglarla ile yapilan sozlesmelerde Politika ’ya aykiri davranig, tutum ya da faaliyet
bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/ ytriirliikteki s6zlesmelerin Kafein Yazilim
tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve
Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.

m) Tedarik Zinciri Bazinda Siirdiriilebilirlik Uygulamalari

30.09.2022 itibariyle, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve sirketin kurumsal yOnetim yapisina uyum
kapsaminda sirketimizin standart is sozlesmelerine “Sirdiiriilebilirlik ve Cevre” maddesi
eklenerek yiiriirliige girmistir.

Bu madde kapsaminda, miisteri/tedarik¢i ve gorevlendirilen personel sdzlesme kapsaminda
edinimini ifa ederken, ¢evre ile ilgili kanun ve sair diizenlemelere uygun davranacagini, iirtin ve
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hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini diistirmek i¢in azami gayret gdsterecegini, kaynaklardan
sorumlu bir sekilde yararlanmaya calisacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Yine aym1 madde kapsaminda, miisteri/tedarike¢i, siirdiiriilebilirlik konusundaki genel kabul
gormiis kosullara riayet edecegini ve verilecek hizmetin de bu kosullara imkan taniyacak nitelikte
oldugunu; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine, ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan
haklar1 ve ¢alisma hayatin1 diizenleyen hukuksal ¢ergeve ve mevzuata tam uyumun taahhiit
edildigi sirketimiz internet sitesinde yer alan Kafein Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan Haklar
Politikasina uygun hareket edecegini ve bu kapsamda ayrimciligi, esitsizligi, insan haklar
ihlallerini, zorla ¢alistirmay1 Onleyici ve diizeltici tedbirler almayi, ¢ocuk isci calistirmamayz,
sozIlii hakaret, fiziksel ceza, zihinsel ve fiziki zor kullanimina karsi ¢ikacagini, her bireyin
gelisimini  tesvik ederek, esit haklar taniyacagimi ve sivil toplum oOrgiitlerine katilimi
destekleyecegini, ¢alisma saatleri konusunda yasa ve endiistri standartlarina uyacagini, kisisel
verilerin korunmasi ve veri giivenligi politika ve diizenlemelerine uymayi, hi¢bir kosul altinda
herhangi bir yolsuzluk ve riigvet tipine tolerans gostermeyecegini, sirketimiz internet sitesinde
yer alan Riigsvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasini dikkate alacagini, vergisel agidan tiim
mevzuat hiikiimlerine ve diiriistliik ilkesine uymay1, saglik ve giivenlik ile ilgili ytrirliikteki
hi¢bir mevzuat hitkmiine aykiri davranmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER KAPSAMINDA DESTEK
OLDUGUMUZ BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL 8 INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN

UMSAL 16 BARIS, ADALETVE
KALITELIYASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

GUCLU KURUMLAR
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3) GELISTIiR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INIiSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Ar-Ge Yatirimlari

2013 yilinda Kafein’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi agilmistir. S6z
konusu sube 17.06.2013 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil iglemi 21.06.2013 tarihli
ve 8347 sayili TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik saglayan 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Teknopark A.S. ve Sirketimiz arasinda 11.02.2022 - 10.02.2023 tarihlerini kapsayan kira
sozlesmesi bulunmaktadir. Ayrica Diizce Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile
01.02.2023 — 01.02.2024 tarihli kira s6zlesmesi bulunmaktadir.

31.12.2022 itibariyle Kafein’in Teknopark icerisinde yliriitmekte oldugu toplam 28 Ar-Ge

projesi bulunmaktadir. (2021: 29).

31.12.2022 itibariyle toplam 664 personelimizin 584’ Teknoloji Gelistirme Bolgesi icerisinde,
80’1 teknopark dis1 lokasyonlarda ¢aligmaktadir.

YIL Teknopark Calisan Miisteri Lokasyonu Calisan Toplam Personel
Sayisi Sayisi Sayisi

2022 584 80 664

2021 521 97 618

2020 458 127 585

2019 309 147 456

2018 240 178 418

Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biit¢e agagidaki tabloda

paylasilmistir.
YIL Yillara Gore T(011331:12 Ar-Ge Biitcesi Artis Oram
2022 17.338.502 (%52)
2021 36.206.358 %54
2020 23.544 477 %3
2019 22.920.254 %36
2018 16.866.800 -

2 Yatirim harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitgesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan
aktiflestirilen gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlar1 dahil edilmistir.
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Kurum i¢i Gelistirilen Cevre Dostu ve Saglik Sektdriine Yonelik Uygulamalar

KAFEIN DERGI

Kafein Dergi, ¢alisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda gelismeleri
paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina yer verdigimiz,
etkinliklerimizden ve o&diillerimizden bahsedebildigimiz online ve diizenli
olarak yayinlanan bir dergidir. Bu dergi ile amacimiz takim arkadaslarimiz ile
bagimizi bir adim ileriye gotiirmektir. Kagit tasarrufuna katkida bulunmak
amaciyla dergimizin online olarak yayinlanmasina karar verilmistir.

AKILLI OTOPARK

Otoparklardaki doluluk oraninin tespit edilmesi ve verilerin anlik olarak
izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark Sistemi ile kullanicilar, uygun
durumdaki en yakin otoparki hizlica bulabilirler. Bu sistemde, otoparklara

KarFeun kel com,

KAFEIN

Dergi
Tiirkiye'nin
ilham Veren Sirketi

yerlestirilen IOT cihazlar1 yogunluk durumunu kontrol eder ve mobil uygulama i

tizerinden miisait durumdaki en yakin otopark tespit edilerek kullaniciya

yonlendirme yapilir. Dolayisiyla sistem enerji, yakit ve zaman tasarrufu da 4

saglamaktadir.
FORAMIND

Foramind, Cevrimigi bir Zihin Haritalama platformudur. Diinyada yiikselen ve
deger kazanan gelistirme araglarindan birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk
yerli rlindiir. Zihin haritalama, diisiincelerinizi gorsellestirmenizi ve
baskalarina iletmenize yardimci olan etkili bir tekniktir. Problem ¢6zme ve
planlama, konu tekrar1 yapma ve sunumlar i¢in kullanilabilir.

PARKINSON CARE

Projede hedef, kronik bir hastalik olan Parkinson'un tedavi siire¢lerinin uzaktan
takibine destek olacak analitik bir ¢6zlim liretmektir. Bu proje kapsaminda hasta,
hasta yakin1 ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi, goriintii
isleme ve yapay zeka destekli bir mobil platform gelistirilmektedir. Bulus
ozellikle, hastalik diizeyini yapay zeka yardimi ile degerlendiren, hastalara
zaman ve mekan bagimsiz olarak UPDRS (Unified Parkinson’s Disease Rating
Scale - Birlesik Parkinson Hastalig1 Degerlendirme Olgegi) testlerini yapmay1
ve degerlendirmeyi saglayan bir sistem ve yontem ile ilgilidir.
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Uluslararas1 Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (Electronic Industry Citizenship Coalition
EICC®) (Yeni adiyla RBA - Responsible Business Alliance) Denetimi ve Taahhiidii

Elektronik Sanayisi Vatandaglik Koalisyonu (EICC®) Davranig Kurallari, elektronik endiistrisi
tedarik zincirindeki ¢alisma kosullarinin giivenligini saglamak, ¢alisanlarin saygi ve haysiyetle
muamele gérmesini saglamak ve ticari faaliyetlerin ¢evresel olarak sorumlu olmasini ve etik bir
sekilde davranilmasini saglamak i¢in standartlar olusturmaktadir. Kod bes bdliimden olusur.

A) Is Giicii

B) Saglik ve Giivenlik
C) Cevre

D) Ahlak Kurallar

E) Yonetim Sistemleri

Sirketimiz 17.09.2019 tarihinde Elektronik Sanayisi Vatandaglik Koalisyonu (EICC®) Davranig
Kodu (Code of Conduct) kapsaminda denetlenmis ve denetimi basariyla tamamlamistir.
Sirketimizin EICC kodlarina yonelik uyum taahhiidii siiresiz olarak devam etmektedir.

Sirketimiz EICC® Davranis Kurallarina (Code of Conduct) internet sitemizde yer alan asagidaki
linkten ulagilabilir.
https://www.kafein.com.tr/images/relations/712{f3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

Diinyanin en bilinen kalite yonetim standardi olan ISO 9001, kuruluslarin hizmet ve performans
yonetimi konusunda kalitelerini arttirmaya ve devamlilik saglanmasina olanak saglayan bir
yoOnetim sistemidir.

Kafein, ilk olarak 2014 Mart ayinda Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Londra
Biirosundan 2014 ISO 9001:2008 Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Dig Kaynak Yonetimi
Hizmetleri kalite belgesi almistir.

Sirketimiz 18.03.2014 tarihinden beri her y1l TR005356 Sertifika numarasi ile Bureuau Veritas
Certification / Ukas Management Systems Akreditasyon kurumu tarafindan ISO 9001:2015
Standartlar1 kapsaminda denetlenmektedir. Mevcut sertifikasyon 12.03.2023e kadar yiirtirliikte
olup, diizenli olarak yenilenmektedir.

ISO 22301: Giivenlik ve Esneklik — Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (International
Organization for Standardization, Quality Management System)
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ISO 22301 Standards, kuruluslarin is siirekliligini saglamalar1 i¢in gerekli planlari olugturmalari,
uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdiirmeleri, korumalar1 ve riskleri azaltmak
icin hazirlanmalari, yikict olaylardan kurtarmak igin belgelenmis bir yonetim sistemini
gelistirmek i¢in gereksinimleri belirtir.

Sirketimiz 791.800.336 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 24.09.2023 olup, ilgili sertifika y1lda bir defa yenilenmektedir.

ISO 27001: Bilgi Teknolojisi, Giivenlik Teknikleri - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(International Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve miisterilerinin gizli bilgilerini giivende
tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir ISO belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini
korumalarina yardimci olan uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler risklerini
tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu
dogrultuda gerekli giivenlik dnlemlerini yerine getirirler.

Sirketimiz  2019/ISMS/0339 belge numaras1 ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 19.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 37001: YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETIM SISTEMLERI (International
Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 37001:2016, yolsuzluk karsit1 bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi,
gbzden gecirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. Sistem
bagimsiz olabilir veya genel bir yonetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016, kurulugun
faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

- Kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde yolsuzluk;

- Orgiit tarafindan yolsuzluk;

- Orgiit adma calisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

- Orgiitiin is ortaklar1 tarafindan 6rgiitiin adina hareket eden veya yararima olan yolsuzluk;

- Kurulusun riigvetciligi;

- Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak &rgiitiin personelinin yolsuzlugu;

- Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak orgiitiin faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;

- Dogrudan ve dolayli yolsuzluk (Ornegin; Ugiincii bir taraf araciligiyla veya iigiincii bir taraf
tarafindan teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

Sirketimiz 725.986.700 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 24.09.2023 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.
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ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gaz1 Standardi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 14064-1, bir sirketin sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinin, yani kurumsal karbon ayak
izinin (CCF) olusturulmasiin temelidir. Standart, bir sirket i¢indeki sera gazi1 envanterlerinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve raporlanmasi i¢in ilkeler ve gereklilikler hakkinda bilgi saglar.

Sirketimiz  AB09211012  belge numarasi ile ilk olarak 08.12.2022 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji verimliligini yiikseltmek
i¢cin gerekli olan, silire¢ ve sistemleri olusturmalarini, bu siire¢ ve sistemlerin uygulanmasini ve
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Standart tiim enerji tiirlerini kapsar. Kuruluglarin tamamini
etkin enerji yonetimine, maliyetlerin azaltilmasina ve g¢evreye karst duyarliliga tesvik eder.

Sirketimiz  07.22.10926.15110.D belge numaras: ile ilk olarak 08.12.2022 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 07.12.2023 olup, ilgili sertifika yilda
bir defa yenilenmektedir.

ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi (International Organization
for Standardization, Quality Management System)

ISO 10002, kurum ve kuruluglardaki miisteri sikayetleri ile ilgilenen miisteri memnuniyeti kalite
yonetim sistemidir. Miisteri sikayetlerinin incelenmesine iliskin yonergeler iceren ISO 10002,
organizasyon i¢indeki iirlin ve hizmetlerle ilgili sikayetlerin islenme siirecine rehberlik eder. Bu
siirece planlama, tasarim, isletme, bakim ve iyilestirme gibi asamalar da dahildir.

Sirketimiz 510.208.269 belge numarasi ile ilk olarak 20.09.2022 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiirtirliiliik tarihi 19.09.2023 olup, ilgili sertifika y1lda bir defa yenilenmektedir.

Uye Olunan Ulusal ve Uluslararas: Sivil Toplum Kuruluslar

e Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK)

Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK), haberlesme teknolojileri sektoriindeki
paydaslar1 bir araya getirerek; ortak hareket etmek, ekonomi ve endiistri alaninda yerli ve milli

kalkinmay1 takviye etmek, gelistirmek, sektoriin ihtiyaclarimin karsilanmasi ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak, tiniversitelerin bu konuda gelistirdikleri bilgiyi
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ticarilestirmek, sektérde donanim, yazilim ve malzeme iireticileriyle hizmet saglayan
isletmecilerin ihtiya¢larinin karsilamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Sirketimiz 03.08.2019 tarihinden beri HTK (Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi) 'ne tiyedir.

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, diinya ¢apindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalar1 hakkinda rapor vermeye tesvik
eden baglayict olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde,
diinyanin en biiylik kurumsal siirdiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, ¢alisma
standartlar1, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul
edilmistir ve bu tarihten beri ilerleme raporu sunmaktadir.

e Finansal Raporlama Standartlar:

Sirketimiz finansal raporlamalar1 UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1) ve Vergi
Usul Kanunu (VUK)’ na tabiidir.

Paydaslar ve Menfaat Sahipleri ile iletisim

Menfaat sahipleri, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolaylh bir iliski icerisinde olan ve
sirket faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz etkilenen kisi ve/veya kurumlardir. Bu dogrultuda
menfaat sahipleri; sirketin ¢alisanlari, miisteriler, alacaklilar, tedarikgiler, ¢esitli sivil toplum
kuruluglart gibi kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir.

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tiim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sdzlesmelerle
diizenlenen haklarimi1 korumak hususunda azami dikkati gostermekte ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Sirketimiz Menfaat Sahipleri Politikasi web sitemizde yer
almaktadir:kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Menfaat%20Sahipleri%?2
OPolitikas%C4%B1-a9fac.pdf

Kafein Bilgilendirme Politikasi, ticari sir kapsami disinda kalan bilgilerin, Kafein’in seffaflig
ile c¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Kafein’in gerceklesen gecmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay
sahipleri ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlagilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bigcimde kamuya sunabilmeyi amaglar.

Bilgilendirme, asagida yer alan araglar vasitasiyla gerceklestirilir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.org.tr) (“KAP”) araciligiyla duyurulan 6zel
durum agiklamalar1 ve diger bildirimler,

Periyodik olarak KAP araciligiyla duyurulan finansal tablolar ve bunlara iligkin
dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari ve sorumluluk beyanlari,
Kurumsal internet sitesi (http://www.kafein.com.tr),

106 | 111


https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Menfaat%20Sahipleri%20Politikas%C4%B1-a9fac.pdf
https://kafein.fra1.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/Kafein%20Menfaat%20Sahipleri%20Politikas%C4%B1-a9fac.pdf
http://www.kafein.com.tr/

D
HOFEiN

chnology solu

Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular,
Yazili ve gorsel medya araciligryla yapilan basin agiklamalari, basin biilten ve duyurulari,
Elektronik posta vs. gibi iletisim araglari,

Telefon, Faks vs.

Sirketimiz Bilgilendirme Politikas1 kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir:
kafein.fral.digitaloceanspaces.com/kafeinweb/bilgilendirme-54567.pdf

Paydas (Calisanlar, Miisteriler, Tedarikg¢iler, Kamu Kurumlar1 ve Kanun Yapic1 Kuruluslar,
Istirakler) Iletisim Kanallarimiz asagidaki gibidir:

Paydas fletisim Kanallari

Iletisim Platformu Tletisim
Periyodu
Stirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Yilda 1 kez
Yo6netim Uyum Raporu
Faaliyet Raporu ve Finansal Tablolar Yilda 4 kez
Roportajlar ve Basin Bildirileri Yilda 10-20 kez
Olagan Genel Kurul Yilda 1 kez

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Stirekli
E-Sirket, Ticaret Sicil Gazetesi

Sosyal Medya Paylagimlari Stirekli

Kurumsal Web Sitesi Sirekli

E-posta, telefon ve yiiz ylize goriismeler, | Siirekli
Dijital Toplantilar

Bu hususlara ek olarak, ¢alisanlarimiz ile yillik performans goriismeleri ve memnuniyet anketleri
yapilmakta; miisteri ve tedarik¢ilerimiz ile diizenli olarak gorlisme ve toplantilar
diizenlenmektedir.

BOLUM 3 - GELISTiR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
INSIYATIFLER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ BM SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI

INSANA YAKISIRIS 9 SANAY], YENILIKGILIK 17 AMAGLARICIN

VEALTYAPI ORTAKLIKLAR
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Yo6netim Komitesi, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari hakkinda Yo6netim Kurulu
ve Ust Yonetim' i diizenli olarak bilgilendirmekte ve yillik olarak rapor hazirlamaktadir. Kafein
ayrica kalite yonetimi, yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, calisan saglig1 ve enerji tiiketimi
konularinda performansi gosteren ¢esitli sertifikasyonlar temin etmekte ve denetim
incelemelerinden ge¢mektedir. IK Departmani, calisma kosullarmi iyilestirmek icin siirekli
caligmakta, ilgili politikalar1 uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve
gelisim gozden gecirmesini” takip etmekte ve ¢alisan memnuniyetlerini diizenli olarak analiz
etmek icin anketler diizenlemektedir. Sirketimizin CSY (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim)
hedefleri ve bu hedeflere iliskin ilerlemeleri asagidaki gibidir:

- Hedef 1: Firmamizin Karbon Ayak izini (")lgmek ve Toplam Emisyonu Azaltmak

Karbon Ayak Izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol acan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) salimiin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi iirlinlerin tiretimi agisindan
enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

flerleme: Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini
en aza indirmek amaciyla, ilk Karbon Ayak izi Raporu 2022 yilinda hazirlanms ve isbu rapor
icerisinde yer verilmistir. Rapora gore Kafein Yazilim 2022 yili hesaplarina gére Kurumsal
Karbon Ayak Izi 203,762 tCO2e olarak hesaplanmis ve kisi bas1 karbon emisyonu 1026 kg
CO2e¢/kisi ile Avrupa ortalamasindan bile daha iyi bir sonug elde edilmistir. Ilgili rapor web
sitemizin (www.kafein.com.tr) Yatirimer iliskileri — Siirdiiriilebilirlik basligina eklenmistir.

Ek olarak, sirketimiz 08.12.2022 tarihinde ilk defa ISO 14064-1: Kurumsal Sera Gaz
Standardi ve ISO 5001: Enerji Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasyonunu almistir.

» Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde iiriinlerinin yasam dongiisii boyunca ¢evre tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini sinirlamay1 amaglayan bir politika belirlemistir. Cevre
stratejisi 2030 yilina kadar Kapsam I, Kapsam II ve Kapsam III emisyonlarint %30
oraninda azaltmaktir.

» Yazilim sektori elektrik tiiketimine dogrudan bagimlidir ve bu sebeple ortaya ¢ikan sera
gazi emisyonlarinin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin yogun olarak
kullanilmasi, enerji verimliligi ve azaltim1 konusunda g¢alismalarin yapilmasini gerekli
kilan en 6nemli konudur. Kapsam II sonuclarina gore elektrik tiikketimi kaynakli karbon
emisyonunu azaltmak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ya da bu yonde
yatirim yapmak gerekmektedir. Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiiketimlerinde
iyilestirme plan1 hazirlamak ve emisyon azaltilmast konusunda kademeli hedef
koyulmalidir. Emisyon 6l¢iim, kayit altina alma ve takip etme ¢alismalarina periyodik
olarak devam edilmelidir.
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» Karbon ayak izini azaltma konusunda baslica Onlem olarak personel egitimi yer
almaktadir. Tiim personele; kirliligin kaynaginda kontrolii, enerji tasarrufu ve su tiiketimi
gibi onemli konularda egitimler verilerek tiiketimlerinin Oniine gegilmektedir. Ust
yonetim tarafindan ¢evresel etkiler hakkinda tiim calisanlara sunulan, Cevre Politikas1 ve
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 belirlenmistir ve tiim paydaslardan da Davranig
Kurallarina uyulacaginin taahhiittii alinmastir.

- Hedef 2: Metrekare Basina Enerji Tiiketimini Azaltmak

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2022 yillar1 i¢in harcanan enerji tiikketimi (kwh)’ne iliskin
tablo asagidaki gibidir. Teknopark merkez ofisimiz 2022 itibariyle 2.309 metrekare olup, enerji
tilketimi metrekare basina KWH (Kilovatsaat) olarak ol¢lilmiistiir. Elektrik enerjisinin tamami
satin almmaktadir. Elektrik tiiketimi elektrik sayaclart ve aylik tiiketim faturalari ile takip
edilmektedir.

Ilerleme: Bir 6nceki yila gore metrekare basina harcanan enerji miktarinda 2022 yilinda %31,5
oraninda tasarruf saglanmistir. (2021: %6,6)

Yillara Gore Metrekare Basina Enerji Tiiketimi
2019 2020 2021 2022
Toplam Enerji
Tiiketimi (KWH - 266.841 232.262 216.913 366.101
Kilovatsaat)
Alan (m?) 1.215 1.215 1.215 2.309
m? basina KWH 219,62 191,16 178,53 135,77

- Hedef 3: BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde Yer Alabilmek

Kurumsal Yonetim Endeksi Borsa Istanbul Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Alt Pazar’da islem goren
ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme notu 10 {izerinden en az 8, her bir ana baslik
itibartyla 10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin paylarindan olusur. Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum derecelendirmesi, SPK tarafindan yetkilendirilmis derecelendirme kuruluglar1 tarafindan
yapilmaktadir.

Sirketimiz uzun vadede bu endekste yer alabilmek i¢in, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) II-
17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde, zorunlu ve goniilli Kurumsal Yonetim
[lkeleri’ne tam uyumu hedeflemektedir. Bu kapsamda kismi uyum saglanmis veya heniiz uyum
saglanamamuis ilkelere iliskin idari, hukuki ve teknik altyapi ¢aligmalar1 siirmektedir.

flerleme: Kurumsal yonetim calismalar1 kapsaminda sirketimizce yapilan ¢alismalar asagidaki
gibidir:
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Yillara Gore Kurumsal Yonetim Uyum Calismalari

2021

2022

Menfaat Sahipleri Politikas1
olusturulmustur.

Tazminat Politikas1 olusturulmustur.

IK Politikasinda Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri’ ne tam uyum
taahhiit edilmistir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
web sitesindeki bildirimler Tiirkce ile es
zamanli olarak Ingilizce de yaymlanmistir.
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.5.11 c¢ercevesinde Yonetim Kurulu
Performans Raporu ve madde 4.5.10

Ucret Politikasi, SPK Kurumsal Yo6netim
flkeleri madde 4.5.13.b’ye
kapsaminda revize edilmistir.
Kar Dagitim Politikasi, SPK Kéar Pay1
Rehberi madde A.3 ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri madde 1.6.4° e uyum
kapsaminda revize edilmistir.

uyum

Tedarik¢i ve sOzlesmelerine
“Stirdiirtilebilirlik  ve Cevre” maddesi
eklenmistir.

Etik llkeler ve Davranis Politikasi
olusturulmus; Etik Komitesi kurulmustur.

misteri

gercevesinde Yatirimet Iliskileri | e
Performans Raporu hazirlanmistir.

Web sitesi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu  madde 11. kapsaminda
gelistirilmis ve gilincellenmistir.
e Denetimden Sorumlu Komite yapisi, SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Madde 4.3.10°
a uygun olarak yeniden yapilandirilmistir.
e SPK Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Cercevesi kapsaminda, Is Saghg ve
Giivenligi Politikas1 olusturulmustur.

Uyum

- Hedef 4: Cahsanlarimiz icin Egitim Programlari Gelistirmek, Universitelerle i§
Birligimizi Artirmak ve Yeni Mezun Genclerimize i§ Firsatlari Yaratabilmek

Sirketimiz ¢alisanlar1 anlasmal1 oldugumuz iiniversitelerde yiiksek lisans, doktora, siirekli egitim
merkezi programlart ve sertifikali sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.
Universiteler ile Staj Is Birligi ve sirket i¢i mentorluk programlari bulunmaktadir. Sirket
icerisinde bulunan I¢ Egitmen Kadrosu, alaninda uzman ve deneyimli egitmenlerle ¢alisanlardan
gelen talep ve ihtiyaglar dogrultusunda, temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak iizere ¢esitli
egitimler verilmektedir.

Yeni mezun veya yeni ise baglayan geng yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina destek
olmak ve sektorde gelismelerini saglamak i¢in “Kafein Akademi” programi hizmet vermektedir.
Kafein Akademi programi, yeni mezun veya maksimum bir yil is tecriibesi olan genglere yonelik
yiiriitiilen bir programdir. Programi bagariyla tamamlayan geng arkadaslarimizin, tam zamanli bir
is sozlesmesi ile is hayatina ilk adimlarini atmalar1 hedeflenmekte ve atandigi ekipte kendilerine
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teknik bir egitim programi olusturularak bu programi mentor kontroliinde siirdiirmeleri
amaclanmistir. Oryantasyon siirecinde, uzman egitmenler tarafindan olusturulan ve uygulamali
olarak verilen egitimlerle uzmanlik, kodlama, kisisel gelisim basliklarindan olusan programlar
sunulmaktadir.

Ilerleme: 2022 yilinda toplam 45 stajyer alimi yapilmis, 6 stajyer staj bitimi sonrasinda
sirketimiz biinyesinde ¢alismaya baglamistir. (2021: 25 Stajyer)

Online Kafein Egitim ve Gelisim Portali ilizerinden calisanlarimiz 1.100’iin iizerinde online
egitime ulasabilmektedir. (2021: 900 Portal Egitimi)

2022 yilinda temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak tizere, 16’s1 sinif egitimi, 9’u i¢ egitim,
60 Udemy egitimi olmak iizere calisanlarimiza toplamda 85 egitim ve ders verilmis; cesitli
sertifikasyonlar tamamlanmistir. (2021: 87 Egitim)

Kafein Akademi kapsaminda, 2022 yilinda 48 gence egitim verilmistir. (2021: 38)

- Hedef 5: Ar-Ge Yatirimlarinin Boyutunu Artirmak

31.12.2022 itibariyle Kafein’in Teknopark igerisinde yiiriitmekte oldugu toplam 28 Ar-Ge
projesi bulunmaktadir. (2021: 29). Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine
ayrilan konsolide biitce asagidaki tabloda verilmistir.

Yillara Gore Toplam Ar-Ge Biitcesi

2018 2019 2020 2021 2022

Toplam Ar-Ge 16.866.800 22.920.254 23.544.477 36.206.358 17.338.502
Biitgesi (TL)?

- _Hedef 6: Yiiksek Calisan Memnuniyeti Oranina Sahip Olmak

Kafein, her y1l anonim olarak sirket portali {izerinden ¢aligan memnuniyet anketi ytiriitmektedir.
2022 yil1 igin ¢alisanlarimiz arasindaki memnuniyet orami % 79,8¢dir. (2021: %81) Gelen geri
bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve dnerileri degerlendirerek calisma sartlarinin
tyilestirilmesini saglamakta ve ¢calisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir.

3 Yatirim harcamasi kapsamindaki toplam Ar-Ge biitcesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan aktiflestirilen
gelistirme maliyetlerine ait maliyet degeri alimlari dahil edilmistir.
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