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CEO MESA]JI ve UNGC DESTEK BEYANI

Degerli Paydaslarimiz,

Kafein Teknoloji olarak, 2005 yilindan beri her
kurumun farkli bir karakteri, ruhu, degerleri ve
hedefleri oldugu bilinciyle markalara 6zel, ugtan uca
katma deger saglayan hizmetler sunuyor, dijital
doniistimlerinde gilivenilir partnerleri konumundayiz.
Gelecegin teknolojileri ile topluma ve insanliga
katkida bulunma hedefimizden vazge¢miyoruz.
Ulkemizin milli yazilim vizyonuna katki sunan
teknolojilerimiz ile yazilim ihracati yapiyor, her yil
katlanarak biliyiimeye devam ediyoruz.
Gelistirdigimiz mobil 6deme sistemleri, e-ticaret ve
telekomiinikasyon projeleri bugiin Tiirkiye’nin en
biiyilk kurumlarinin yani1 sira yurt disginda da
kullanilmakta.

Kafein olarak 2021 yilinda operasyonlarimizin
odaginda siirdiiriilebilir bir biiyime ve karlhilik

olmustur. Gugli.  finansal gostergelerimizin |
beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
gelisimlerini ve bu gelisimlerden kaynaklanan firsat ve
risklerimizi de takip etmekteyiz. Kafein olarak gelecek
nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakmak ve bu

konuda 6rnek teskil edebilmek i¢in hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz c¢evresel, sosyal ve
kurumsal ¢aligmalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmay1 gorev bildik.

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(United Nations Global Compact) Insan Haklar1, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana
basliklarinda kiiresel diizeyde kabul goérmiis 10 ilkesine olan bagliligimiz1 ve destegimizin siirekliligini
beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu ilkeleri is
stratejimize, kiiltiiriimiize ve giinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi agiklamay1
hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylasmay1
taahhiit etmekteyiz.

Oniimiizdeki donemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarmin kivang ve mutlulugunu hep birlikte
paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Sn. Ali Cem Kalyoncu

CEOQO, Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz, 2020 yilindan bu yana imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact; UNGC) ilerleme bildirimi olma 6zelligi
tasimaktadir. Kafein COP, UNGC’nin insan haklari, ¢caligma standartlari, ¢evre ve yolsuzluga
iliskin 10 prensibini referans alir ve bu ilkeleri destekleme ve siirdiirme performansinmi 6zetler.
Raporda paylagilan tiim bilgiler ile tiim paydaslarin farkindaligini artirmak, onlar adina deger
yaratabilmek ve stirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim is siire¢lerine entegrasyonu amaglanmastir.

Raporumuz siirdiiriilebilirlik cercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel Ilkeler - Sosyal Ilkeler
-Paydaslar Uluslararas1 Standartlar ve Inisiyatifler olmak iizere ii¢ ana baslikta incelenmistir.

Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan Ilkeler

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin On ilkesi:

Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve
insan haklari, caligma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye
dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)"ne imzaci sirket
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin
bir par¢asi olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahhiit Mektubu’na
linkten ulagabilirsiniz:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-1-m-Hizmetleri-
Ticaret-A-S-
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INSAN HAKLARI CALISMA GEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

Ilke 1: 15 diinyasi, ilan edilmis insan haklarim1 desteklemeli ve haklara saygi duymali
Tlke 2: 15 diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali

flke 3: Is diinyasi, galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
flke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli

Tlke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli

flke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Ilke 7: 15 diinyasi ¢evre sorunlarini 6nleyici ve gevreyi koruyucu yaklagimlar1 desteklemeli


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-l-m-Hizmetleri-Ticaret-A-S-
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-l-m-Hizmetleri-Ticaret-A-S-
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flke 8: Is diinyas: cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemeli

flke 9: Is diinyas1 ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Tlke 10: s diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmeli

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)

Kafein, 17 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 (SKA) benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gecirmektedir. Koru,
giiclendir, gelistir, uy anlayisi lizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Kafein,
bazi ana baghklar altinda kalkinma hedeflerine, gergeklestirdigi uygulamalarla katki
saglamaktadir. Birlesmis Milletler SKA resmi web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment dir.



http://www.un.org/sustainabledevelopment

KAFEIN HAKKINDA

Technology Solutions

| KofFeu Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. 2005 yilinda yazilim ¢ozlimleri gelistirmek amaci ile
kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein; basta Telekom BSS
(Business Support System) alaninda olmak {izere, uygulama gelistirme, test / test otomasyon
hizmetleri, proje yonetimi, anahtar teslim yazilim ¢6ziimleri, danismanlik, yonetilen hizmetler
(Managed Services), dis kaynak kullanimi hizmetleri yani1 sira veri analizi, veri madenciligi ve
veri arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giinlimiize her yil biiyliimeye
devam etmis, yetkinliklerini her sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite standartlar1 ve
metodolojilerine bagli kalarak stirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik Telekom firmalari, sigorta
sirketleri, bankalar, uluslararas1 perakende ve iiretim firmalar1 hizmet sundugumuz kuruluslar
arasinda yer almaktadir.

Kafein Yazilim, 11.05.2018 tarihinden beri Borsa Istanbul’da Bilisim Endeksinde islem
gormektedir. 2021 yili sonu itibariyle Ana Pazar’da islem goren sirketimizin, Fiili Dolasgim Pay
Oran1 %75’tir.

Ofislerimiz
Genel Miidiirliik Atasehir Sube Ankara Sube
Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Barbaros Mah. Mor Asag1 Ovegler, 1309. Sk.
Asfalt1 Cad. Kulucka Mrk. A2 Blok  Siimbiil Sokak. Deluxia No:5 D:6, 06460
No:151/1B i¢ Kap1 No: BO1 Esenler Palace K:17 D:48 Cankaya / Ankara
Istanbul Atasehir-Istanbul
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Ortaklik ve Oy Hakki Yapist

Hissedar Yapisi Oy Hakki
Ali
Ali Cem i Cem
Kalyoncu Kalyoncu
40,489
25% %
Halka Agik
75% Halka
Acik
59,52%
31.12.2021 Itibariyle Yonetim Kurulu Yapisi
Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Bagkani
Neval Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Hatice Sevim Oral Uye
Kenan Siibekci Uye
Yiice Erim Bagimsiz Yo6netim Kurulu Uyesi
Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Hizmetlerimiz
} Anahtar Teslim Projeler Q Robotik Siire¢ Otomasyonu

00 KVKK Kapsaminda Ugtan Uca Cozliim |= Yonetilebilir Hizmetler

an

];E[ Sigorta Yonetim Sistemi + Sistem Entegrasyonlar1
|E|—|19__|v:| Ar-Ge Caligmalari @l Veri Yénetimi

@- Teknoloji ve Yazilim Gelistirme V Danigsmanlik



TARIHCE

200s:

® Yazilim ve yazilim destegi hizmetleri vermek iizere kuruldu.

2013:
e Teknopark Subesi agildi.

2016:

e Kayitl Sermaye Sistemine gecildi.

2017:

e Haziran ayinda, Intranet Yazilim A.S. %51 Kurucu Ortak sifatiyla kuruldu.

2018:
e Kafein Yazihm Hisseleri Mayis 2018’de Borsa Istanbul’da islem gormeye baslad.

2019:

e Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) alaninda 6nemli miisteriler edinilerek, bu alanda
kayda deger bir ilerleme saglandi.

2020:

e Tiirkiye nin en 6nemli KVKK entegratdrlerinden biri haline gelindi. Yurtdisinda Irlanda,
Italya ve Hollanda’ da KVKK hizmeti verildi.

e Ankara Subesi acildi.

e Siber Giivenlik firmas1 Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S.’ye %51 oraninda istirak
edildi.

e Giivenlik Sistemleri faaliyet konulu Papilon Savunma ’ya %11 oraninda istirak edildi.

2021 -:

e Ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Raporu yayinlandi.

e Siber Gilivenlik alaninda yatirimlar yapildi. Sirket i¢i siber gilivenlik departmani
(AllinCyber - Cyber Security Academy) kurularak, akreditasyonlar tamamlandi ve bir¢ok
uluslararasi firmanin yetkili ¢6zliim ortagi olundu.

e Sirketimizin gelistirdigi "Test Data Management (TDM)" iirlinii uluslararasi {iriin
kataloguna girdi.

e 2021 yilinda Hollanda, irlanda, Portekiz, Ispanya’ ya ihracat yapild.

0(01/02/2022 tarihinden itibaren BIST Temettii Endeksinde islem gormeye baglandi.
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ODULLER

2016:

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan diizenlenen “Tiirkiye’nin En Hizh Biiyiiyen
100 Sirketi” analizinde sirketimiz 2012-2015 araliginda % 270,7 biiyiime orani ile en hizli biiyliyen
100 sirket arasinda 50. sirada yer almstir. (https://turkiyel00.tobb.org.tr/docs/20160117-tr100.pdf)

2017:

Londra Borsasi Elite programi tarafindan hazirlanan "Tiirkiye’nin ilham Veren Bilisim
Sirketleri'" listesinde yer alindi.

2018:

Kafein’in bir telekomiinikasyon miisterisi i¢in yliriitmiis oldugu test otomasyon ve devops projesi
GSA UK Global Sourcing Association tarafindan segilen “Excellence in Transformation” projeleri
arasinda ilk 4’te yer almistir.

2019:

BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen "Bilisim 500 Odiil Toreni''nde sirketimiz, Ik 500
Bilisim Sirketi-Tiirkiye 2018 arastirmasina gore Tiirkiye'ye deger katan bilisim sirketleri igerisinde
hizmet saglayic1 danigmanlik kategorisinde birincilik 6diiliinti almgtir.
(https://bilisimzirvesi.com.tr/documents/Dokumanlar/b500-2018-small.pdf’)

2020:

BT Haber tarafindan diizenlenen “2019 Yih Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin Ilk 500 Sirketi”
arastirmasinda sirketimiz genel siralamada ilk 100 sirket arasina girmistir. Ayrica Tiirkiye Merkezli
Uretici ana kategorisinde 39. ; ayn1 segmentin alt kategorileri olan Danigmanlik alaninda 3. , Dis

Kaynak Kullanim Hizmeti alaninda 5. ve Hizmet alaninda 16. olarak derece kazanmustir.
(https://bthaber.com/b500pdf/BSO0DIGITALG6.pdf)

2021:

Sirketimiz, 21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus tarafindan verilen “2020 Yili En Fazla
Yeni Logo (Miisteri)” odiiliinii almistir.

Sirketimiz 16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen teknoloji sirketlerinin
secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'nda ilk 50 sirket arasinda yer
almastir.

Haziran 2021°de, 2020 y1l sonu itibariyle 13.9 milyon TL’lik Ar-Ge yatirimi ile Tiirkiye’nin Ar-Ge
Harcamasi En Yiiksek 250 Sirketi arasina girildi.


https://turkiye100.tobb.org.tr/docs/20160117-tr100.pdf
https://bilisimzirvesi.com.tr/documents/Dokumanlar/b500-2018-small.pdf
https://bthaber.com/b500pdf/B500DIGITAL6.pdf
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OPERASYONEL VE FINANSAL BILGILER

Kafein Yazilim, 2021 yilinda yalnizca yurt icinde degil, yurt disinda da Hollanda, Irlanda, Portekiz
ve Ispanya gibi iilkelere hizmet/iiriin satis1 saglayarak, devam eden finansal yatirimlar1 ve yeni

stratejik is ortakliklari ile gii¢lii biiyiime performansini ve giiclii finansal istikrarinit devam ettirmistir.

Hasilat bir 6nceki yila
gore % 54 artarak
265.074.491 TL’ye
ulagmustir. Gelir
kalemleri igerisinde
agirlikli hizmet kalemi
yaklasik % 50’lik oran1
ile Yonetilen Hizmetler
(Managed Services)
olmustur.

31.12.2021 itibariyle net
kar 7.394.680 TL olarak
gerceklesmistir.
(31.12.2021°de
32.771.835 TL Yatirim
Faaliyetlerinden
Giderler kalemi
bulunmaktadir.)

HASILAT (TL)

m Hasilat (TL)

£265.074.491

£171.973.987

£123.768.574
£97.668.115
£47.202.321

2017 2018 2019 2020 2021

NET KAR (TL)

m Net Kar (TL)

£30.489.433
£17.194.535
£13.605.889
£7.394.680
£4.802.218 I
2017 2018 2019 2020 2021

10
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2021 yil1 sonu itibariyle BRUT KAR (TL)
Briit Kar % 65 artis ile m BRUT KAR (TL)
80.402.405 TL’ye
ulagmustir. £80.402.405
£48.735.502
£43.284.885
£30.606.194
£9.915.115 I
2017 2018 2019 2020 2021

AKTIFLER (TL)

® AKTIFLER (TL)
2021 yil1 sonu
itibariyle toplam £327.202.905
aktifimiz 300.327.454 £300.327.454
TL olarak
gergeklesmistir.
£159.129.507
£110.478.405
£27.345.833
2017 2018 2019 2020 2021

11



KAFEIN SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI
KORU - GUCLENDIR - GELISTIR - UY

Cevre mirasini koruyarak gelecek
nesillere tasiyacak prensipleri
izlemek

\

( kiltlrind yayginlastirmak,
tercih edilen is yeri olmak,

yerel topluluklari ve tedarik

zincirini desteklemek
lizere gesitli uygulamalar
hayata gegirmek

Kapsayici kurum\

- KORU:
CEVRESEL iLKELER

GUCLENDIR: J
SOSYAL iLKELER

GELISTIR: uy:
PAYDASLAR, KURUMSAL
e ULUSLARARASI YONETIM ™

STANDARTLAR VE
INSIYATIFLER

iLKELERI UYUM
RAPORU

Ar-Ge ve teknolojiyi odagina alarak

Etkin kurumsal yonetimi tim
yenilikci Giriin ve hizmetleri hayata J

L sureglerimize entegre ederek, is

gegirmek

-

uygulamalarimizi sirdarilebilir kilmak

12
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1) KORU: CEVRESEL iLKELER
Kurumsal Surdurtilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayil1 Y 6netim Kurulu
Karan ile yiriirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasast Kurulu’nun Kurumsal
Yénetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal
Yonetim (CSY) Caligsmalar1” gerceklestirilmesine iligkin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

Sirket, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde ¢evreye karsi saygili politikalar
izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan ¢esitli projelere destek olmaya,
kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu
icsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, ¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli hizmetler vermeye,
tim is siire¢lerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya, calisanlari ile sosyal sorumluluk
projelerinde yer alarak calisan duyarliligmi artirmaya yonelik caligmalar1 tesvik etmeye Ozen
gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bigimde yoneterek, tiim is siireclerini stirekli iyilestirmek

Is saglhig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢aligmak

Sirket performansini ve liretimin verimliligini artirmak

Calisanlar aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklar1 korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal c¢evre mevzuati, ilgili ¢evre standartlar1 ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
stirdiiriilebilir bir ¢cevre yonetimi politikas1 izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararas1i mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iligkileri seffaf bir bigimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak

Tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Siirdiiriilebilir ¢evre politikas1 uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve dncelikleri dogrultusunda
paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Y&netim ilkelerini Sirket
kiiltiirii olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.

13
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Enerji Yonetimi: Toplam Enerji Tiiketimi

Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2021 yillar1 i¢in harcanan enerji tiikketimi (kwh)’ne iligkin
tablo asagidaki gibidir. Bir dnceki yila gére harcanan enerji miktarinda 2021 yilinda %7 oraninda
tasarruf saglanmigtir.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)
2019 2020 2021
Ocak 32.899 26.406 19.023
2020-2021
Subat 26.369 23.606 18.331 %7 ENERJ| TASARRUFU
Mart 23.810 19.339 18.155
Nisan 19.824 13.477 14.080
Mayis 9.032 12.604 12.571
Haziran 25.212 21.478 15.960
Temmuz 25.761 22.587 20.777
Agustos 24.368 25.510 23.674
Eyliil 21.404 18.250 17.933
Ekim 18.542 14.417 16.506
Kasim 17.149 15.950 18.863
Arahk 22.471 18.638 21.040
TOPLAM 266.841 232.262 216914

TEMA Fidan ve Egitim Bagis1

04.08.2021 tarih ve 2021/16 sayili Yonetim Kurulu Karar ile, Sirketimiz Bagis ve Yardim
Politikas1 kapsaminda, Ulkemizde yasanan orman yangmlari nedeniyle, “Tiirkiye Erozyonla
Miicadele Agacglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi” (TEMA)’ya 20.000 TL tutarina
tekabiil eden 2.000 adet fidan bagis1 yapilmasina karar verilmistir.

14
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Ayrica Sirketimizce yilbasinda her bir sertifika ile ¢cocuklarin doga egitimine katkida bulunulan
“Yeni Y1l Egitim Sertifikas1” kapsaminda sertifika alinarak TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele,
Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi)’ya 7.750 TL bagis yapilmistir.

Kagit Israfinin Azaltilmasi Kapsamindaki Sirket Uygulamalari

Elektronik Yonetim Kurulu Sistemi (E-YKS)’ ne gecilerek yonetim kurulu toplantilarinin online
gergeklesmesi saglanmig, miimkiin olan tiim platformlarda ve s6zlesmelerde 1slak imza yerine e-
imza kullanimi tercih edilmistir. Ayrica E-Genel Kurul uygulamasi ile tiim paydaslar elektronik
olarak Genel Kurullara yasal katilim saglayabilmektedir.

IK Siireclerine iliskin tiim bagvuru ve formlar (izin formu, zimmet formu, satin alma formu vs)
sirketin online platformda bulunan portaline taginarak kagit kullanimi azaltilmigtir.

Basili Kafein Dergi Uygulamasinin Elektronik Ortama Taginmasi: Kafein Dergi, calisanlarimiz ile
hem sirket hem de piyasa hakkinda gelismeleri paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip
arkadaslarina yer verdigimiz, etkinliklerimizden ve ddiillerimizden bahsedebildigimiz, online ve
diizenli olarak yayinlanan bir dergidir. Dergimizin online olarak yayinlanmasina karar verilmistir.
Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢in Teknopark ortak alaninda bulunan
geri dontigiim kumbaralar1 kullanilmaktadir.

Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler

2020 Mart ay1 itibariyle iilkemizde goriilmeye baglanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce,
calisanlarimizin sagligin1 korumak ve bu siiregte yardimei1 olmak adina her tiirlii 6nlemi almay1 amag
bildik. 2020 yilinda alinmaya baglanan 6nlemler bu kapsamda 2021 yilinda da ayn1 sekilde devam
etmistir. Bu siirecte,

Tiim ¢alisanlarimiza evden ¢alisma imkani saglanmistir.

Ofis icinde gesitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak dezenfekte
edilmistir.

Calisanlarin giivenligini temin etmek i¢in, kendisi veya ¢evresinde tan1 konan, semptom gosteren
veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimiz is sagligi ve giivenligi e-posta adresine bilgi
vermesi yoniinde ¢agr1 yapilmaistir.

PCR Testleri Police Kapsamina alinmustir.

Pandemi siirecinde stres yonetimi igin insan Kaynaklar1 Departmanimiz iletisim kanallari ile esitli
bilgilendirmeler ve 6nerilerde bulunmustur.

Calisanlarimizin  saghigimmi 6n planda tutarak, pandemi doneminde mobiliteyi artirmak ve
hareketsizligi azaltmak i¢in online spor dersleri uygulamasi ve egitimi sunulmustur.
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BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SAGLIKVE 1 SORUMLU RETIM
KALITELI YASAM

VETUKETIM

HEDEF 3.3 12 %™ HEDEF 12.8

)
=] et

SIRKETLERIN SORDOROLEBILIR UYGULAMALAR EVRENSEL SORDOROLEBILIR YASAM BIGIMI
VE SORDOROLEBILIRLIK RAPORLAMASI IGIN TESVIK EDILMESI ANLAYISININ TESVIK EDILMESI
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2) GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Kafein, tiim ise alim ve ¢aligma siireglerini diizenlerken ve uygularken, insan haklar1 ve etik
degerlere baglilik ile hareket eder. Calisanlarina esit 6l¢ilide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsatt sunmaktadir. Yiiriittiigii tiim is siire¢lerinde de evrensel insan haklar1
cergevesinde hareket eden Kafein, ¢aligsanlar, tedarikgileri ve miisterileri dahil olmak iizere hicbir
paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, ik, etnik koken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir.

Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1 “na saygilidir. Ortak insani degerler ¢ergevesinde bu degerlerin
ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi adina iizerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Siirekli Is Giicii Temini ve istihdam Gelisimi

Sirketimiz 2005 yilinda kurulusundan bu yana, her yil ¢alisan personel sayisinda diizenli artig
gostermis; lilkemizi ve diinyayi etkileyen Covid-19 siirecinde de ise alim siiregleri olagan akisinda
devam etmistir. Sirketimiz 2021 yil1 sonu itibariyle, sektor ortalamasinin {izerinde mesleki bilgi
ve deneyime sahip, soloda toplam 618 personele sahiptir. Yillar igerisinde sirketimizin solo isgiicli
performansi ve ¢alisan portfoyli asagidaki gibidir:

YIL TEKNiK PERSONEL IDARI KADRO TOPLAM
2021 574 44 618
2020 546 39 585
2019 419 37 456
2018 381 37 418

2020-2021 yillar1 arasinda solo personel sayimizda %6 artis olmustur:

17



>

YILLAR iCERISINDE TOPLAM PERSONEL SAYISI

585 618
456
418 I

2018 2019 2020 2021

Kadin Calisan Sayisinda Artis

2021 y1li sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %31’ini kadin personelimiz olusturmaktadir. 2020-2021
yillar1 arasinda, sirketimizin istihdam ettigi kadin ¢alisan oraninda %19 artis olmustur.

YIL Erkek Calisan Kadin Calisan Toplam | Kadin Calisan Oram %
Sayis1 Sayis1

2021 426 192 618 31,07

2020 423 162 585 27,69

2019 333 123 456 26,97

2018 262 116 418 27,75

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan yonetim
kurulunda kadin iiye orani i¢in Onerilen min. % 25 hedef oranina sirketimizce ulasilmistir.
31.12.2021 itibariyle toplam 6 Yonetim Kurulu Uyemizden 2’si (%33) kadindir. Ayrica
direktorliikk ve miidiirliikk gibi birgok iist diizey yonetim kadromuzda calisan kadin iiyelerimiz
bulunmaktadir.
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Cocuk Isciligine Karst Net Tavir
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Kafein, kat1 bir sekilde ¢ocuk isciligine ve zorunlu is¢ilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hi¢bir vaka duyulmamistir. Tedarik¢ileri ve is ortaklarinda da Kafein, ¢ocuk
is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tiirline tahammiil géstermez.

Kafein, , Avrupa ve BM Insan Haklar1 S6zlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler olarak
saygl gosterme ve bunlar1 gozetme yiikiimliligi altina girer. Bu 6zellikle, ¢ocuk isciligi ve
zorunlu iscilik yasagi, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu is
s0zlesmesi miizakereleri i¢in gecerlidir.

YIL 0-18 Yas 19-35 35+ Toplam Personel Sayisi
2021 - 483 135 618
2020 - 445 140 585
2019 - 333 123 456
2018 - 315 103 418

Calisanlarin Egitim Durumlari

2021 yih itibariyle, sirketimiz ¢alisanlarinin %95'1 lisans ve iizeri 6grenime sahiptir. Sirketimiz
calisanlar1 anlagsmali oldugumuz iiniversitelerde Yiiksek Lisans, Doktora, Siirekli Egitim Merkezi
Programlar ve Sertifikali Sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.

YIL Ilkokul Lise | Universite | +Yiiksek Lisans/ Toplam Personel
Doktora Sayisi

2021 8 21 554 35 618

2020 7 24 524 30 585

2019 6 24 393 33 456

2018 6 21 376 15 418
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Calisanlarimizin egitim durumu

ilkokul; 1,39
Yiiksek Lisans & Doktora; 5,7% 0 T i 1,3%
J—

g\

= Universite;
89,6%

Lise; 3,4%

= jlkokul = Lise = Universite = Yiiksek Lisans & Doktora

Isyerine Baglilik

2021 sonu itibariyle, calisanlarimizin %13,2’si 5 yildan uzun siiredir Kafein ’de ¢alismaktadir.
(2020: %11,1)

Yil Sirketimizde 5 Yildan Az | Sirketimizde 5 Yildan Fazla | Toplam Personel
Siiredir Calisan Sayis1 Siiredir Calisan Sayis1 Sayis1
2021 536 82 618
2020 520 65 585

Isyerine baglilig1 artirmak ve ¢alisanlarin sosyal hayatlarmin desteklenmesi amaciyla sirket ici
uygulanan bazi IK uygulamalar1 asagidaki gibidir:

e Referans Primi: Mevcut calisanlarimizin referansi vasitasiyla sirketimize katilan yeni ¢aligma
arkadaslarimiz i¢in ¢alisanlarimiza saglanan tesvik primidir.

e Evlilik Primi: Mevcut calisanlarimizin evlenmesi sebebiyle kendilerine saglanan destek
primidir.

e Takim Lideri Primi: Projelerimizde ¢alisan ekip liderlerine saglanan tegvik primidir.

20



o O O O

>

o Performans Degerlendirme Sistemi: Performans degerlendirmeleri yilda bir kez sirketimiz
portalinde yer alan “Performans Degerlendirme Olgekleri” dikkate alinarak baglh bulunulan
yonetici tarafindan gerceklestirilir ve sonrasinda ilgili puanlandirma yine portal {izerindeki
performans karnesine ¢alisanin ulasabilecegi sekilde seffaf olarak islenir.

e “Bir Fikrim Var” Uygulamasi: Sirketimiz portalinde yer alan “Bir Fikrim Var” uygulamasi
calisanlarimizin ticarilestirme ve iyilestirmeye yonelik Onerilerini, Oneri ve sikayetlerini
paylasabilecekleri bir sirket i¢i uygulamadir.

e Personel Memnuniyeti Anketi: Calisanlarimizin memnuniyetinin takibi ve buna bagl olarak
gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi i¢in sirketimizin insan kaynaklari tarafindan
uygulanan periyodik anket ¢aligmasidir.

e K-Odiil Uygulamas:: Calisanlarin motivasyonunu korumak ve tesekkiir kiiltiiriinii olusturmak
i¢in sirketimiz tarafindan 6zel olarak tasarlanan bir uygulamasidir. Calisanlarimiz belirli kriterler
tizerinden puan kazandiginda ve Dbelirli bir limite ulastiginda hediye c¢eki ile
miikafatlandirilmaktadir.

Kafein, her y1l anonim olarak sirket portali iizerinden ¢alisan memnuniyet anketi yiiriitmektedir.
2021 yili i¢in c¢alisanlarimiz arasindaki memnuniyet orant % 81°dir. Gelen geri bildirimler
kapsaminda IK departmanimiz gériis ve dnerileri degerlendirerek ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesini
saglamakta ve ¢aligan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir

Universite Is birlikleri ve Calisanlarimiza Egitim Destegi

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinde, feshedilmedikge yiiriirliikkte kalmak ve otomatik olarak birer
y1l siireyle uzamak iizere, Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsamimda CO-
OP (Cooperative Education Model) cercevesinde Is birligi Niyet Protokolii imzalanmistir.

Protokol ile

Universiteler ile sirketler arasindaki dayanisma ve paylagimi tesvik etme

Topluma 6rnek olmak

Genglerimizi ise ve hayata hazirlamak

Kaynak kullanim1 gibi 6nemli alanlardaki faaliyetlerin verimini, kalitesini karsilikli olarak
artirmak hedeflenmektedir.

Isbu protokol ile sirketimiz,

Universite 6grencilerinin Kafein’ in faaliyet alaninda uygulamali egitim alabilme niyetini beyan
etmistir.

Universitenin akademik kadrolar ile mutabik olduklari konu ve alanlarda, her iki tarafin uzman
kadrolarinca hazirlanacak “Markal1 Ders” olusturabilecektir.

Sirketimiz ¢alisanlar1 ve 6grenciler tlicretsiz olarak CO-OP markali derslere katilabileceklerdir.
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Sirket calisanlar;, Universitenin Siirekli Egitim Merkezi Programlarinda %15-%25 arasinda;
Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinda %20-%40 arasinda ve Sertifikali Sanat Egitimlerinde
%25 burs kazanmaktadir.

Sirketimizin ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile Staj Is Birligi bulunmaktadir. 2021 dénemi
igerisinde YTU’den 16 stajyer alim1 yapilmistir.

2021 yilinda temel beceri ve teknik egitimler dahil olmak {izere online veya uzman egitmenler
tarafindan toplam 87 konuda calisanlarimiza egitim ve ders verilmis; c¢esitli sertifikasyonlar
tamamlanmistir. Bu egitimlerden bazilar1 Agile, Proje PMP, Scrum Master, Java’ya Giris,
Kurumsal Spring, Finans¢1 Olmayanlar i¢in Finans, Uzaktan Ekip Yo6netimi ve Motivasyonu,
Siber Giivenlik, ingilizce, Blockchain... gibi egitimlerdir.

21.02.2022 tarihinde online Kafein Egitim ve Gelisim Portali uygulamasi g¢aliganlarimizin
kullanimina acilmistir. Bu portal iizerinden c¢alisanlarimiz 900’lin tizerinde E-Egitim’e, ISG
Egitimlerine, katalog Ingilizce egitimlere ulasabilmektedir.

Geng Yetenekler i¢in Egitim Programimiz: Kafein Akademi

Yeni mezun veya yeni ise baslayan geng yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina destek
olmak ve sektorde gelismelerini saglamak icin 2021 yilinda “Kafein Akademi” programi
olusturuldu. Bugiine kadar 100 kisiye egitim vermesinin yani1 sira bu yetenekleri biinyesine katan
Kafein Teknoloji, 2022°de 150 gence daha egitim vermeyi ve sektére katmayi, minimum 5
tiniversite ile is birligi yapmay1 hedeflemektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi ydnetim anlayisinin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. Kafein, tiim
personeline “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri vermekte, ¢alisanlara talepleri
dogrultusunda sertifikasyon saglamaktadir. Tiim sirket calisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan
faydalanmaktadir.

Ilgili egitim asagidaki hususlarla siirli olmamak iizere baslica su konular1 kapsamaktadir:

Calisma Mevzuati

Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

Meslek Hastaliklari

Ik Yardim

Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

Is Kazalarmin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
Tahliye ve Kurtarma

Yangindan ve Elektrikten Korunma
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Yillara gére Temel ISG (Is Saglhigi ve Giivenligi) egitimi alan personel sayis1 ve toplam egitim
saati agagidaki gibidir:

ISG Egitimi 2018 2019 2020 2021
Personel Sayisi 24 62 65 59
Toplam Saat 192 496 520 472

2021 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yarg: karari
bulunmamaktadir.

Ayrica bordro departmanimiz is siirecleri kalitesinin 6l¢timii agisindan yillik bazda ve {i¢ aylik ara
donemlerde denetlenmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda Kafein tiim personelinden verilerinin
islenmesine iligkin yazili onay almaktadir.

KVKK’ya iligkin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tiim calisanlarimizin ilgisine
sunulmustur:
https://www .kafein.com.tr/images/relations/898fd618-1384-42ac-817d-050906c066¢3.pdf
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Kafein Yazilim Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1 (“Politika”) Kafein Yazilim Y onetim
Kurulu da dahil olmak {izere tiim Kafein Yazilim ¢alisanlarini, mal ve hizmet aldigimiz firmalar1
ve calisanlarini, tedarik¢i, danismanlar, avukatlar, dis denetciler de dahil olmak iizere Kafein
Yazilim adma gorev yapan kisi ve kuruluglar (is ortaklar1) kapsamaktadir. Politika kapsaminda
uyum saglanan siire¢ler asagidaki gibidir:

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1

a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve is Ortaklar:

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢aligmalar
sonlandirilir.

>

Ust diizey yonetimi tarafindan, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin se¢imi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢cmise
sahip olmalar1 da dikkate alinir. Riigvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya
da is ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile calisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is iliskisine
girmeden Once gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu oncelikle iist diizey
yonetimdedir. Kalite Departmani1 denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip
davranilmadigini degerlendirir.

>

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlagsma ve
sozlesmelerde;

* Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
* Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmast,
* Belirli periyotlarla ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,

* Calisanlarina bildirim yiikimliiliikleri ve Etik uygulamalari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi
ve boyle durumlarla karsilagsmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi

Ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika’ ya aykir1 bir durum olusmasi
durumunda c¢alismanin ve yiiriirliikkteki so6zlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin
hiikiimlere yer verilir.
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Kafein Yazilim her tiirlii riisvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun riigvet
alinmas1 ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riigsvet veya yolsuzluk araciligiyla Kafein
Yazilim ile is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisi devam ettirilmez.

>

b) Riisvet ve Yolsuzluk

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da miisteriler
tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icab1 verilen bir {irlindiir.

Kafein Yazilim tarafindan {iglincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi
niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen
maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen
hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve iist ydnetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

>

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlart ile rutin bir islemi ya da
stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya da hizlandirmak i¢in
kolaylagtirma 6demeleri teklif edilmez.

>

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Bagis ve Yardim Politikast:

Bagis ve Yardim Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayil1 Yonetim Kurulu karari ile yiirtirliige
girmis ve 15.03.2019 tarihli 2018 Y1l Olagan Genel Kurulu’nda onaylanmistir. Yonetim Kurulu,
Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan belirlenecek iist sinir dahilinde sirket adina
bagista bulunabilir. Bu hususta Y6netim Kurulu Bagis ve Yardim Politikasinda belirlenen esaslara
ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi diizenlemelere uygun sekilde hareket
eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

« Kafein, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gosteren kisilere,
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve yardim
yapabilir.

« Kafein tarafindan her bir mali y1lda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami i¢in gegerli olacak
ist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6nceki mali yila iligkin olarak diizenlenecek olagan Genel
Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.
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+ Kafein tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden
gergeklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen {ist limit dahilinde
bagis ve yardim yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulu tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi 6nerilen degisiklikler Genel
Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

* Kafein tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulunca
belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

>

Kafein Yazilim muhasebe ve kayit sisteminin uymak zorunda oldugu hususlar yasal diizenlemeler
ile dlizenlenmistir. Buna gore;

« Uciincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz,
kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gegirilmesi ve muhafaza edilmesi,

» Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar iizerinde tahrifat yapilmamasi
ve gerceklerin saptirilmamasi esastir.

>

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Kafein Yazilim calisanlarina duyurulmus ve Kafein
Portal ve web sitesi aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler,
calisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin dnemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan
Kaynaklar1 Departmani, Kalite Departmani ve Mali Isler, Hukuk, Muhasebe ve Yatirimei iliskileri
Boliim Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari
tasarlar.

>

Bir ¢aligan ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisinin igbu politikaya aykir1 hareket ettigi
yoniinde goriis ya da siiphe varsa, Ust Yonetim a iletilir. Kafein Yazilim Is Etigi Kurallar ile ilgili
hususlar belirli periyotlarla Kafein Yazilim ¢alisanlarina hatirlatiimaktadir.

Kafein Yazilim, diiriist ve seffaf bir yaklasimi tesvik etmekte olup; iyi niyetle icten kaygilarini dile
getiren herhangi bir calisanini ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir
ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Higbir calisan Ust Yonetim’e yapmus oldugu Etik Kural ihlali
olduguna inandig1 bir bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi tutulamaz, Ust
Yonetim’in yazili oluru almmadan goérev kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik
yapilamaz. Bildirim yapan kisinin, bu tiir bir muameleye maruz kalmasit durumunda bunu Etik
Kurul’a iletmesi gerekmektedir.

Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarinin da ¢alisanlarina Etik Uygulamalar ile ilgili diizenli
hatirlatma yapmasi1 ve boyle durumlarla karsilagmalar1 durumunda bildirim yapmalarini tegvik
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etmesi gerekmektedir. Bu husus yapilan sozlesmelerle de garanti altina alinir. Politikaya aykir
olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetim tarafindan incelenir ve uygunsuz
davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Kafein Yazilim adina gorev yapan kisi ve
kuruluglarla ile yapilan sozlesmelerde Politika ’ya aykirt davranig, tutum ya da faaliyet
bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/ yiiriirliikteki s6zlesmelerin Kafein Yazilim
tarafindan hakli sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve Politika
ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
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3) GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INISIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Teknopark Projeleri

2013 yilinda Kafein’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi acilmistir. Séz
konusu sube 17.06.2013 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 21.06.2013 tarihli ve
8347 sayilh TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tegvik sagladigi 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir.

31.12.2021 itibariyle Kafein’in Teknopark igerisinde yiiriitmekte oldugu toplam 29 Ar-Ge projesi

bulunmaktadir. Bu projelerin listesi asagidaki gibidir:

Kafein
Teknopark
Ar-Ge
Projeleri

1) Telco 1.5L Dijitallesme Otomasyon Projesi

2) Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimci Akilli Platform
3) Foramind Projesi

4) Telco Network Monitor Project

5) Dijital Satis Otomasyon Platformu

6) Telco Transformasyon Projesi Faz 11

7) Akilli Asistan

8) Bayi Yonetim Sistemi Projesi

9) Telco Online islem merkezi faz 4

10) Ara yiiz Projesi

11) Tahsilat Risk Sistemi Projesi

12) Telco Prim Sistemi Gelistirme Projesi Faz 2

13) Yeni Nesil E-Ticaret Platformu Yazilim Projesi
14) Kafein Duygu Analizi Projesi

15) Telekom Sirketleri i¢in Dijitallesme Altyapisi Projesi Faz II
16) Akilli Depo ve Saha Sayim Projesi

17) Marketing Solutions Modiilleri Projesi Faz 2

18) Gelir Uygulamalar1 Kontrol Projesi

19) Telco Script Projesi

20) Telco Campaign Creator Modiilii

21) Marketing Solutions Modiilleri Projesi Faz 2

22) Robotik Siire¢ Tasarimi

23) Genesis ADM Faz 2

24) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

25) World Commodity Index (WCI) Gelistirme Projesi
26) Yeni Nesil Akilli CRM Projesi

27) MSP Test Ortamlar1 Yonetimi Projesi Faz [

28) Script Otomasyon Projesi

29) Microreporter Projesi
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Teknopark A.S. ve Sirketimiz arasinda 11.02.2022 - 10.02.2023 tarihlerini kapsayan kira
sozlesmesi bulunmaktadir.

31.12.2021 itibariyle toplam 618 personelimizin 521’1 Teknoloji Gelistirme Bolgesi igerisinde,
97’si miisteri lokasyonlarinda caligmaktadir.

YIL Teknopark Calisan Miisteri Lokasyonu Calisan Toplam Personel
Sayis1 Sayis1 Sayis1

2021 521 97 618

2020 458 127 585

2019 309 147 456

2018 240 178 418

Ar-Ge Yatinnmlarinda Diizenli Artis

Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biitge diizenli olarak

artmigtir:
YIL AR-GE HARCAMALARI (TL) ARTIS ORANI
2021 36.206.358 %54
2020 23.544.477 %3
2019 22.920.254 %36
2018 16.866.800 -

29



Kurum i¢i Gelistirilen IK Uygulamalar
K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarin1 kendi
ihtiyaclarina gore otomatik olarak yapabilecekleri is zekasi
platformudur. K-BI iizerinden canli veriler cekilebilir, 3
boyutlu veri gorsellestirmeleri ile grafikler olusturulabilir ve
karsilagtirmalar yapilabilir.

K-ODUL

Calisanlarin performans ve sirket ici faaliyetlerini puanlama
yontemi ile odillendirme sistemidir. Sirketlerin insan
kaynaklar1 sistemine entegre olan K-Odiil, oyunlastirma
esaslari tizerine kuruludur.

FORAMIND

Foramind, Cevrimic¢i bir Zihin Haritalama platformudur.
Diinyada yiikselen ve deger kazanan gelistirme araclarindan
birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk yerli iiriindiir.
Zihin haritalama, disiincelerinizi gorsellestirmenizi ve
basgkalarina iletmenize yardimci olan etkili bir tekniktir.
Problem ¢6zme ve planlama, konu tekrar1 yapma ve
sunumlar i¢in kullanilabilir.

K-CALL

Kurumsal Rehber uygulamasi biiylikliigli ne olursa olsun
kurumlarin  kolayca kullanabilecekleri, tim kurum k-t
calisanlarinin birbirlerine kolayca erisebilmesini saglayan A
rehber uygulamasidir. Pek cok isletim sistemi ile uyumlu
olan uygulama, kurumsal rehber ve dizinlerle kolayca
entegre olur. Uygulama sayesinde, calisanlar numarasi

telefonlarinin belleginde kayitli olmasa da kurumdaki diger

kisilere erisebilir ve arama geldiginde numaranin kime ait
oldugunu goriilebilir.
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Kurum i¢i Gelistirilen Cevre Dostu Uygulamalar

KAFEIN DERGI

Kafein Dergi, calisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda
gelismeleri paylasabildigimiz, aramiza yeni katilan ekip arkadaslarina
yer verdigimiz, etkinliklerimizden ve 6diillerimizden bahsedebildigimiz
online ve diizenli olarak yayinlanan bir dergidir. Bu dergi ile amacimiz
takim arkadaslarimiz ile bagimizi bir adim ileriye gotiirmektir. Kagit
tasarrufuna katkida bulunmak amaciyla dergimizin online olarak
yayinlanmasina karar verilmistir.

AKILLI OTOPARK

Otoparklardaki doluluk oraninin tespit edilmesi ve verilerin anlik olarak
izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark Sistemi ile kullanicilar, uygun
durumdaki en yakin otoparki hizlica bulabilirler. Bu sistemde,

otoparklara yerlestirilen IOT cihazlar1 yogunluk durumunu kontrol eder

ve mobil uygulama iizerinden miisait durumdaki en yakin otopark tespit

edilerek kullanictya yonlendirme yapilir. Dolayisiyla sistem enerji, yakit

ve zaman tasarrufu da saglamaktadir.

>

KarFein

KAFEIN
Dergi

Tiirkiye’nin
ilham Veren Sirketi
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Uluslararas1 Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (Electronic Industry Citizenship Coalition
EICC®) (Yeni adiyla RBA - Responsible Business Alliance) Denetimi ve Taahhiidii

Elektronik Sanayisi Vatandaslik Koalisyonu (EICC®) Davranis Kurallari, elektronik endiistrisi
tedarik zincirindeki calisma kosullarinin giivenligini saglamak, calisanlarin saygi ve haysiyetle
muamele gormesini saglamak ve ticari faaliyetlerin ¢evresel olarak sorumlu olmasini ve etik bir
sekilde davranilmasini saglamak i¢in standartlar olusturmaktadir. Kod bes boliimden olusur.

A) Is Giicii

B) Saglik ve Giivenlik
C) Cevre

D) Ahlak Kurallar

E) Yonetim Sistemleri

Sirketimiz 17.09.2019 tarihinde Elektronik Sanayisi Vatandaslik Koalisyonu (EICC®) Davranis
Kodu (Code of Conduct) kapsaminda denetlenmis ve denetimi basariyla tamamlamistir.
Sirketimizin EICC kodlarina yonelik uyum taahhiidii siiresiz olarak devam etmektedir.

Sirketimiz EICC® Davranig Kurallarina (Code of Conduct) internet sitemizde yer alan asagidaki
linkten ulasilabilir.
https://www .kafein.com.tr/images/relations/712{f3b9-019b-4e7f-a968-d1a3442e57ae.pdf

ISO 9001: KALITE YONETIM SISTEMI (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

Diinyanin en bilinen kalite yonetim standardi olan ISO 9001, kuruluslarin hizmet ve performans
yonetimi konusunda kalitelerini arttirmaya ve devamlilik saglanmasina olanak saglayan bir
yonetim sistemidir.

Kafein, ilk olarak 2014 Mart ayinda Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Londra
Biirosundan 2014 ISO 9001:2008 Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Dig Kaynak Yo6netimi Hizmetleri
kalite belgesi almstir.

Sirketimiz 18.03.2014 tarihinden beri her yi1l TR005356 Sertifika numarasi ile Bureuau Veritas
Certification / Ukas Management Systems Akreditasyon kurumu tarafindan ISO 9001:2015
Standartlar1 kapsaminda denetlenmektedir. Mevcut sertifikasyon 12.03.2023’¢ kadar yiiriirliikte
olup, diizenli olarak yenilenmektedir.
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ISO 22301: TOPLUMSAL GUVENLIK - iS SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMi
(International Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 22301 Standardi, kuruluslarin is stirekliligini saglamalari i¢in gerekli planlar1 olusturmalari,
uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, siirdiirmeleri, korumalar1 ve riskleri azaltmak
icin hazirlanmalari, yikici olaylardan kurtarmak icin belgelenmis bir yonetim sistemini gelistirmek
icin gereksinimleri belirtir.

Sirketimiz 791.800.336 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 24.09.2022 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

ISO 27001: BILGi GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve miisterilerinin gizli bilgilerini glivende tutmalarina
ve yonetmelerine yardimci olan bir ISO belgesidir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
sirketlerin finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini korumalarina
yardimei1 olan uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler risklerini tanimlayabilir,
gizli bilgileri konusundaki riskleri yOnetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu dogrultuda gerekli
giivenlik 6nlemlerini yerine getirirler.

Sirketimiz  2019/ISMS/0339  belge numaras1 ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde
sertifikalandirilmistir. Mevcut belgenin ytirtirliiliik tarihi 24.09.2022 olup, ilgili sertifika yilda bir
defa yenilenmektedir.

ISO 37001: YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETIM SISTEMI (International
Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 37001:2016, yolsuzluk karsit1 bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, stirdiiriilmesi,
gbzden gecirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. Sistem bagimsiz
olabilir veya genel bir yonetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016, kurulusun
faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

- Kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde yolsuzluk;

- Orgiit tarafindan yolsuzluk;

- Orgiit adma calisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

- Orgiitiin is ortaklar1 tarafindan 6rgiitiin adina hareket eden veya yararima olan yolsuzluk;
- Kurulusun riigvetciligi;

- Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak érgiitiin personelinin yolsuzlugu;

- Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak orgiitiin faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;
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- Dogrudan ve dolayli yolsuzluk (Ornegin; Ugiincii bir taraf araciligiyla veya iiciincii bir taraf
tarafindan teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

Sirketimiz 725.986.700 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandirilmistir.
Mevcut belgenin yiiriirliiliik tarihi 24.09.2022 olup, ilgili sertifika yilda bir defa yenilenmektedir.

Uye Olunan Ulusal ve Uluslararas1 Sivil Toplum Kuruluslari

e HABERLESME TEKNOLOJILER KUMELENMESI (HTK)

Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK), haberlesme teknolojileri sektoriindeki paydaslari
bir araya getirerek; ortak hareket etmek, ekonomi ve endiistri alaninda yerli ve milli kalkinmay1
takviye etmek, gelistirmek, sektoriin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak, {iniversitelerin bu konuda gelistirdikleri bilgiyi ticarilestirmek, sektorde
donanim, yazilim ve malzeme iireticileriyle hizmet saglayan isletmecilerin ihtiya¢larinin
karsilamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Sirketimiz 03.08.2019 tarihinden beri HTK (Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi) 'ne iiyedir.

e BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, diinya capindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalar1 hakkinda rapor vermeye tesvik
eden baglayici olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin
en bliyiik kurumsal siirdiirtilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, caligma standartlari, ¢cevre ve
yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact)"ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir.

Raporlama Standartlar

Sirketimiz finansal raporlamalar1 UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1) ve TMS
(Tiirkiye Muhasebe Standartlari)’na tabiidir.
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BOLUM 3 - GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INSIYATIFLER
KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

8 INSANA YAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 17 AMAGLARICIN
VEEKONOMIKBUYOME VEALTYAPI

i

ORTAKLIKLAR

HEDEF 8.1 ”fi%‘ HEDEF 8.5 Bi‘?uh/“&'“uﬁm HEDEF 8.7
\L// | VPP |
Sia " TN

' ~ e

/T \g y

SORDORDLEBILIR EXONOMIK BOYOME TAM ISTIHDAM VE ESIT OCRETLI, INSANA YAKISIR IS GONOMOZ KOLELIGININ, INSAN TICARETININ VE

GCOGUK ISGILIGININ SONA ERDIRILMESI

HEDEF 9.B gicuw @ HEDEF 17.16 17 S

"

SISTEMIK SORUNLAR

f

SORDURDLEBILIR KALKINMA IGIN
KORESEL ORTAKLIKLARIN GELISTIRILMES]

YURT [GI TEKNOLOJI GELISIMININ
VE SANAYI GESITLILIGININ DESTEKLENMESI

35



>

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Y6netim Komitesi, siirdiiriilebilirlik ¢calismalar1 hakkinda Y 6netim Kurulu ve
Ust Yonetim' i diizenli olarak bilgilendirmekte ve yillik olarak rapor hazirlamaktadir. Kafein ayrica
kalite yonetimi, yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, calisan sagligi ve enerji tiiketimi
konularinda performansi gosteren ¢esitli sertifikasyonlar temin eder ve denetim incelemelerinden
gecer. IK Departmani, calisma kosullarini iyilestirmek icin siirekli calismakta, ilgili politikalari
uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta, “yillik performans ve gelisim gézden gegirmesini”
takip etmekte ve calisan memnuniyetlerini diizenli olarak analiz etmek i¢in anketler
diizenlemektedir. Sonraki donemler i¢in hedeflerimiz:

- Firmamizin Karbon Avak izini Olcmek

Karbon Ayak izi; kiiresel 1snmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol agan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) saliminin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandig: {irlinlerin {iretimi agisindan
enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir.

Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirmek amaciyla net sifira giden yolda operasyonel ve teknik hazirlik ve alt yapi calismalari
devam etmektedir. 2021 yilinda Yatirimer Iliskileri Departmani ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi
Standardi ve ISO 14064 -1: 2018 Sera Gazi Emisyonlar1 Hesaplama ve Raporlama Egitimini
tamamlamistir.

- BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde Yer Alabilmek

Kurumsal Yonetim Endeksi Borsa Istanbul Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Alt Pazar’da islem goren ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme notu 10 iizerinden en az 7, her bir ana baslik
itibarryla 10 iizerinden en az 6,5 olan sirketlerin paylarindan olusur. Kurumsal Y&netim Ilkelerine
uyum derecelendirmesi, SPK tarafindan yetkilendirilmis derecelendirme kuruluslar1 tarafindan
yapilmaktadir.

Sirketimiz uzun vadede bu endekste yer alabilmek i¢in, Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK) II-
17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi cergevesinde, zorunlu ve goniilli Kurumsal Yonetim
flkeleri’ne tam uyumu hedeflemektedir. Bu kapsamda kismi uyum saglanmis veya heniiz uyum
saglanamamuis ilkelere iliskin idari, hukuki ve teknik altyapi ¢aligmalar1 siirmektedir.

Bu kapsamda sirketimiz 2021 yilinda Menfaat Sahipleri Politikas1 ve Tazminat Politikasi
olusturmus, 1K Politikasinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri’ ne tam uyumu
taahhiit etmis ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve web sitesindeki bildirimler Tiirkge ile
es zamanli olarak Ingilizce de yaymlanmistir.
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- Universitelerle s Birligimizi Gelistirmek ve Calisanlarimiz icin Egitim Programlar
Olusturmak

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinden beri, feshedilmedikge yiirtirliikte kalmak ve otomatik olarak
birer y1l siireyle uzamak iizere, Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsaminda
imzaladig1 CO-OP (Cooperative Education Model) cergevesinde Is birligi Niyet Protokolii
bulunmaktadir.

Sirketimizin ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile Staj Is Birligi bulunmaktadir. 2021 dénemi
igerisinde YTU’den 16 stajyer alim1 yapilmistir.

Sirketimiz ¢alisanlari anlagmali oldugumuz iiniversitelerde Yiiksek Lisans, Doktora, Siirekli Egitim
Merkezi Programlar1 ve Sertifikal1 Sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.

Yeni mezun veya yeni ise baslayan gencg yeteneklerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina destek
olmak ve sektorde gelismelerini saglamak icin 2021 yilinda “Kafein Akademi” programi
olusturuldu. Bugiine kadar 100 kisiye egitim vermesinin yam sira bu yetenekleri biinyesine katan
Kafein Teknoloji, 2022°de 150 gence daha egitim vermeyi ve sektdre katmayi, minimum 5
tiniversite ile is birligi yapmay1 hedeflemektedir.

- Ar-Ge Yatirnmlarinin Boyutunu Artirmak

31.12.2021 itibariyle Kafein’in Teknopark igerisinde yiiriitmekte oldugu toplam 29 Ar-Ge projesi
bulunmaktadir. Yillar i¢erisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biitge
diizenli olarak artmistir. 2020 yilinda 23.544.477 TL olan Ar-Ge gideri, 2021 yilinda %54 artisla
36.206.358 TL’ye ulagmistir.

- Daha Yiiksek Calisan Memnuniveti Oranina Sahip Olmak

Kafein, her yil anonim olarak sirket portali iizerinden ¢alisan memnuniyet anketi yiiriitmektedir.
2021 yilt igin calisanlarimiz arasindaki memnuniyet oram1 % 81°dir. Gelen geri bildirimler
kapsaminda 1K departmanimiz goriis ve &nerileri degerlendirerek calisma  sartlarinin
lyilestirilmesini saglamakta ve caligan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar almaktadir
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