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CEO MESAJI ve UNGC DESTEK BEYANI

Degerli Paydaglarimiz,

Kafein Teknoloji olarak, 2005 yilindan
beri her kurumun farkli bir karakteri,
ruhu, degerleri ve hedefleri oldugu
bilinciyle markalara 6zel, ugtan uca
katma deger saglayan hizmetler
sunuyor, dijital donlstimlerinde
guvenilir  partnerleri  konumundayiz.
Gelecegin teknolojileri ile topluma ve
insanhga katkida bulunma hedefimizden
vazgecmiyoruz. Ulkemizin milli yaziim
vizyonuna katki sunan teknolojilerimiz
ile yazihm ihracati yapiyor, her vyil
katlanarak blylimeye devam ediyoruz.
Gelistirdigimiz mobil 6deme sistemleri,
e-ticaret ve telekominikasyon projeleri
bugiin Turkiye'nin en biytk
kurumlarinin yani sira yurt disinda da
kullaniimakta.

Kafein olarak 2020 yilinda operasyonlarimizin odaginda sirdirilebilir bir blyime ve karlilk olmustur. Gigli finansal
gostergelerimizin beraberinde, sirketimizin ekonomik, cevresel ve sosyal gelisimlerini ve bu gelisimlerden kaynaklanan firsat
ve risklerimizi de takip etmekteyiz. Kafein olarak gelecek nesillere siirdirilebilir bir diinya birakmak ve bu konuda 6rnek teskil
edebilmek icin hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz ¢evresel, sosyal ve kurumsal ¢alismalarimizi pay sahiplerimizle
seffaf bir sekilde paylasmayi gorev bildik.

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact) insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana basliklarinda kiiresel diizeyde kabul gérmiis 10
ilkesine olan baghhgimizi ve destegimizin sirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu kapsamda suirdirilebilirlik
raporumuzda bu ilkeleri is stratejimize, kiltlirimize ve ginlik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi
aciklamayi hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylasmayi taahhit
etmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte paylasmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Sn. Ali Cem Kalyoncu
CEO, Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz, 2020 yilindan bu yana imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact; UNGC) ilerleme bildirimi olma 6zelligi tasimaktadir. Kafein COP,
UNGC’nin insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzluga iliskin 10 prensibini referans alir ve bu
ilkeleri destekleme ve siirdlirme performansini 6zetler. Raporda paylasilan tim bilgiler ile tim
paydaslarin farkindahgini artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve sirdurilebilirlik ilkelerinin tim
is stireclerine entegrasyonu amaclanmistir.

Raporumuz surdirilebilirlik cercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel ilkeler - Sosyal ilkeler -
Paydaslar Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler olmak {izere {ic ana baslikta incelenmistir.

Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan ilkeler

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin On ilkesi:

Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biiyik kurumsal strdurilebilirlik inisiyatifi olan ve insan
haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan
"Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne imzaci sirket olarak kabul
edilmistir. Bu kapsamda, sirdirilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin bir parcasi
olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahhiit Mektubu’na linkten
ulasabilirsiniz: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141725-Kafein-Yaz-l-m-
Hizmetleri-Ticaret-A-S-

7/ Fv ey |
—_— 2.6 Ao " o
= iNSAN HAKLARI “*" CALISMA STANDARTLARI = CEVRE “r YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali

ilke 3: is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarini dnleyici ve cevreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli

ilke 8: s diinyasi cevreye ydnelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu desteklemeli
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA)

Kafein, 17 BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) benimsemekte ve siirdirilebilirlik stratejisini
bu kapsamdaki kiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gecirmektedir. Koru, giiclendir, gelistir,
uy anlayisi tzerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Kafein, bazi ana basliklar altinda
kalkinma hedeflerine, gerceklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.
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Technology Solutions

| KaFeu Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. 2005 yilinda yazilim ¢oziimleri gelistirmek amaci ile kurulmustur.
Muisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein; basta Telekom BSS (Business Support
System) alaninda olmak Uzere, uygulama gelistirme, test / test otomasyon hizmetleri, proje yénetimi,
anahtar teslim yazihm ¢oéziimleri, danismanlik, yonetilen hizmetler (Managed Services), dis kaynak
kullanimi hizmetleri yani sira veri analizi, veri madenciligi ve veri arsivleme hizmetlerini de
sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giinimuze her yil biiyimeye devam etmis, yetkinliklerini her sene
daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite standartlari ve metodolojilerine bagh kalarak sirdirmektedir.
Turkiye’nin en biylk Telekom firmalari, sigorta sirketleri, bankalar, uluslararasi perakende ve lretim
firmalari hizmet sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Kafein Yazilim, 11.05.2018 tarihinden beri Borsa istanbul’da Bilisim Endeksinde islem gérmektedir.
2020 yili sonu itibariyle Ana Pazar’da islem goren sirketimizin, Fiili Dolagim Pay Orani %75'tir.

Ofislerimiz

Genel Midiirliak Atasehir Sube Ankara Sube
YTU Teknoloji Gelistirme Barbaros Mah. Mor Asagi Ovegler, 1309. Sk.
Bolgesi, Davutpasa Simbil Sokak. Deluxia No:5 D:6, 06460
Kampust Cifte Havuzlar Palace K:17 D:48 Cankaya / Ankara
Mabh. Eski Londra Asfalt Atagehir-istanbul

Cad. C1 Blok No:403
Esenler-istanbul
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31.12.2020 itibariyle Hissedar ve Oy Hakki Yapisi

Hissedar Yapisi Oy Hakki

Kalyoncu Kalyoncu
25% 40,48%

Halka Acik

75% Halka Acik

59,52%

31.12.2020 itibariyle Yonetim Kurulu

Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Baskani

Neval Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Hatice Sevim Oral Uye

Kenan Siibekci Uye

Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

HiZMETLERIMiz

} Anahtar Teslim Projeler E Robotik Siire¢ Otomasyonu
[ L) J
#&® (VKK Kapsaminda Uctan Uca Coziim Yonetilebilir Hizmetler

Sigorta Yonetim Sistemi + Sistem Entegrasyonlari
E'l Oy @)\

Ar-Ge Calismalari Veri Yonetimi
" Teknoloji ve Yazilim Gelistirme \/Dan|§manllk
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2005:

e Yazilim ve yazilim destegi hizmetleri vermek lizere kuruldu.

2013:

e Teknopark Subesi acildi.
2016:

e Kayitl Sermaye Sistemi’ne gecildi.
2017:

e Haziran ayinda, Intranet Yazim A.S. %51 Kurucu Ortak sifatiyla kuruldu.
2018:

e Kafein Yazilim Hisseleri Mayis 2018’de Borsa istanbul’da islem gérmeye basladi.

e Smartiks Yazilim A.S.'ye %51 oraninda istirak edildi. Bagh ortakligimiz Smartiks, 2019 yilinda
halka acild.

2019:

e Robotik Sire¢ Otomasyonu (RPA) alaninda énemli muisteriler edinilerek, bu alanda kayda
deger bir ilerleme saglandi.

2020:

e Tirkiye’nin en 6nemli KVKK entegratérlerinden biri haline gelindi. Yurtdisinda irlanda, italya ve
Hollanda’da KVKK hizmeti verildi.

e Ankara Subesi acild.
e Siber Glivenlik firmasi Karmasis Bilisim Cozlimleri Tic. A.S."ye %51 oraninda istirak edildi.
e Guvenlik Sistemleri faaliyet konulu Papilon Savunma 'ya %11 oraninda istirak edildi.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 6
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2016:

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan diizenlenen “Tiirkiye’nin En Hizli Biiyliyen 100
Sirketi” analizinde sirketimiz 2012-2015 araliginda % 270,7 bliyiime oraniile en hizli biylyen 100 sirket
arasinda 50. sirada yer almistir. (https://turkiye100.tobb.org.tr/docs/20160117-tr100.pdf)

2017:

Londra Borsasi Elite programi tarafindan hazirlanan "Tiirkiye’nin ilham Veren Bilisim Sirketleri"
listesinde yer alindi.

2018:

Kafein’in bir telekomiinikasyon msterisi icin ylritmis oldugu test otomasyon ve devops projesi GSA
UK Global Sourcing Association tarafindan segilen “Excellence in Transformation” projeleri arasinda
ilk 4'te yer almstir.

2019:

BT Haber Gazetesi tarafindan diizenlenen "Bilisim 500 Odiil Téreni"nde sirketimiz, ilk 500 Bilisim
Sirketi-Tlrkiye 2018 arastirmasina gore Tirkiye'ye deger katan bilisim sirketleri icerisinde hizmet
saglayici danismanlik kategorisinde birincilik odulind almistir.
(https://bilisimzirvesi.com.tr/documents/Dokumanlar/b500-2018-small.pdf )

2020:

BT Haber tarafindan diizenlenen “2019 Yili Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin ilk 500 Sirketi” arastirmasinda
sirketimiz genel siralamada ilk 100 sirket arasina girmistir. Ayrica Tirkiye Merkezli Uretici ana
kategorisinde 39. ; ayni segmentin alt kategorileri olan Danismanlik alaninda 3., Dis Kaynak Kullanim
Hizmeti alaninda 5. ve Hizmet alaninda 16. olarak derece kazanmistir.
(https://bthaber.com/b500pdf/B500DIGITAL6.pdf )

2021:

Sirketimiz, 21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus tarafindan verilen “2020 Yili En Fazla Yeni
Logo (Miisteri)” o6dulund almistir.

Sirketimiz 16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tirkiye'nin en hizli biyliyen teknoloji sirketlerinin secildigi
"Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'nda ilk 50 sirket arasinda yer almistir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 7
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OPERASYONEL VE FINANSAL BILGILER

Kafein Yazilim, 2020 yilinda yalnizca yurt iginde degil, yurt disinda da italya, Hollanda ve irlanda gibi
tUlkelere hizmet/Urln satisi saglayarak, devam eden finansal yatirimlari ve yeni stratejik is ortakhklari
ile glicli bliyime performansini ve net kardaki sirekliligini devam ettirmistir.

HASILAT (TL)

Hasilat bir 6nceki yila gore % 39 artarak
171.973.987 TL'ye ulasmistir. Gelir Hasilat (TL)
kalemleri igerisinde agirlikli hizmet

kalemi yaklasik % 50’lik orani ile E171.973.987
Yonetilen !—|izmet|er (Managed £123.768.574
Services) olmustur. £97 668.115
436,918,807 | | ¥47-202.321
2016 2017 2018 2019 2020
NET KAR (TL)
Bir 6nceki yila gdre net karimiz % 77 Net Kar (TL)
artarak 30.489.433 TL'ye ulasmistir. £30.489.433
£17.194.535
£13.605.889
2016 2017 2018 2019 2020
AKTIiFLER (TL)
AKTIFLER (TL)
2020 yili sonu itibariyle toplam
o ] £327.202.905
aktifimiz % 106 artis ile 327.202.905
TL'ye; net doviz pozisyonumuz % 44
artis ile 18.280.590 TL'ye ulagmistir.
£159.129.507
£110.478.405
£19.864.569 || £27.345.833
2016 2017 2018 2019 2020
8
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KAFEIN SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI: KORU — GUCLENDIR - GELISTIR - UY

CCevre mirasini koruyarak eKapsayicl kurum\
gelecek nesillere kaltirina
tasiyacak prensipleri yayginlastirmak, tercih
izlemek edilen is yeri olmak, yerel

topluluklari ve tedarik
zincirini desteklemek
‘izere cesitli uygulamalar
hayata gegirmek

\_ KORU: GUCLENDIR: J

GEVRESEL iLKELER SOSYAL iLKELER
GELISTIR: uy:
PAYDASLAR, KURUMSAL
4 ULUSLARARASI YONETIM )

ILKELERi UYUM
RAPORU

STANDARTLAR VE
iNSIYATIFLER

*Ar-Ge ve teknolojiyi
odagina alarak yenilikgi
Uriin ve hizmetleri hayata
gecirmek

.

oEtkin kurumsal yonetimi
tliim slreglerimize
entegre ederek, is
uygulamalarimizi
t surdirilebilir kilmak

J
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1) KORU: CEVRESEL ILKELER

Kurumsal Stirdirilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Strdurulebilirlik Politikasi 11.12.2020 tarih ve 2020/28 sayili Yonetim Kurulu Karar!
ile yuriirlige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri ve
Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’'nde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY) Calismalar”
gerceklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

Sirket, sUrdarilebilirlik faaliyetleri gergeklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla
ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde cevreye karsi saygil politikalar izlemeye, bu
dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amaglarla hazirlanan gesitli projelere destek olmaya, kurumsal yonetimin
temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu icsellestirerek egitim, saglik,
engelsiz yasam, cevre, kiltlr vb. alanlarda degerli hizmetler vermeye, tim is slireclerinde toplumsal
kalkinmaya destek olmaya, ¢alisanlari ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarlihgini
arttirmaya yonelik calismalari tesvik etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Surdirilebilirlik Politikasi, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tiim is streglerini strekli iyilestirmek

is saglig ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calismak

Sirket performansini ve Uretimin verimliligini artirmak

Calisanlari aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumak

Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢cevre mevzuati, ilgili cevre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
surdurulebilir bir cevre yonetimi politikasi izlemek

Tum faaliyetlerinde bilgi glivenligi ve is strekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iliskileri seffaf bir bicimde ve ortak akil ile yonetmek

Musteri memnuniyetinde surekliligi saglamak

Tedarikgilerini sirdirilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Surddrdlebilir cevre politikasi uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve 6ncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak lizere, Kurumsal Yénetim ilkelerini Sirket
kiltiri olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 10
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ORTAM TESTLERI OLCUM RAPORLARIMIZ

Sirketimiz merkezi olan Teknopark Ofisi, Urban Cevre Laboratuvari Tic. Ltd. tarafindan ile Toz
Maruziyeti, Ortam Toz Olgiimleri, Aydinlatma ve Termal Konfor Olgiimleri ile ilgili denetlenmektedir.

Ortam Toz Olciim Sonuclari

Ortam Toz Olgiimleri, MDHS 14/3 “General Methods For Sampling and Gravimetric Analysis of
Respirable and Inhalable Dust” standardina uygun olarak gerceklestirilmistir.

Ortam Sicakhgi (C°) Ortam Basinci (hPa) Toz Konsantrasyonu (mg/Nm?)
27,2 1016 0,1277

Kisisel Toz Maruziyeti Olciim Sonuclari ve Degerlendirilmesi
Kisisel Toz Maruziyeti 05.11.2013 tarih ve 28812 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan Tozla Micadele
Yonetmeligi Ek-1 Toz Mesleki Maruziyet Sinir Degerleri Tablosu’ na gore degerlendirilmistir.

Kisisel Toz, MDHS 14/3 “General Methods For Sampling and Gravimetric Analysis of Respirable and
Inhalable Dust” standardina uygun olarak gerceklestirilmistir.

Calisma Maruziyet | Ortam Sicakligi | Ortam Basinci | Toz Konsantrasyonu | Sinir Deger
Suresi (dk.) | Suresi (dk.) (c) (hPa) (mg/Nm?) Ortalama
540 480 27,2 1016 0,1418 15

Tesiste yapilan Toz Maruziyeti Olgiimleri Sonucu 6l¢iim noktasinda Tozla Miicadele Toz Mesleki
Maruziyet Sinir Degerleri geregince sinir deger saglanmigtir. v

Aydinlatma Olctimleri ve Degerlendirilmesi:

Aydinlatma Olgiimleri COHSR 928-1-IPG-039 “Measurement of Lighting Levels in the Work Place
Canada Occupational Health and Safety Regulations” standardina uygun olarak gergeklestirilmistir.

Aydinlatma Tiirii
Olgiim Noktasi (Odalar) Yapay | Dogal | Yapay Olgiim Sonucu Sinir Deger!
+ (Birim: Aydinlatma | (Birim: Aydinlatma
Dogal Siddeti : Luks) Siddeti : Liiks)
Operasyon | Vv 613 500
Operasyon v 652 500
Goksu Toplanti Odasi v 217 500

1 Sinir Deger, Dolasim Alanlari ve Koridorlar igin 100 Liks, Konferans ve Toplanti Odalari igin 500 Liks, Yazma-Elektronik
Yazma-Okuma-Veri isleme Alanlari igin 500 Liiks “tiir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 11
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Danisma Onii Toplanti Odasi v 594 500
Danisma v 283 100
Cirrus Calisma Odasi v 736 500
Proje Ofisi v 828 500
Android Ofisi N 673 500
Koridor v 352 100
insan Kaynaklari V4 625 500

Olgiim sonuglari, TS EN 12464-1 No’lu “Isik ve Isiklandirma — is Mabhallerinin Aydinlatiimasi — Bélim 1:
Kapali Alandaki is Mahalleri” ve TS EN 12464-2 “Isik ve Aydinlatma Calisma Yerlerinin Aydinlatiimasi
Boliim 2 Acgik Calisma Alanlar” standartlarinda yer alan sinir degerlerle kiyaslanmistir.

Tesiste yapilan aydinlatma diizeyi 6l¢iim sonuglarina gére, kirmizi ile belirtilen 6l¢iim noktasinda
sinir deger saglanmazken, diger tiim 6lgiim noktalarinda sinir degerler saglanmaktadir. v

Termal Konfor Olciimleri ve Degerlendirilmesi

Tesiste sicaklik, nem ve hava akim hizi élciimleri gerceklestirilmistir. Olctimler TS EN ISO 7243 Termal
Cevrenin Ergonomisi — WGBT Endeksi kullanilarak “Isi Stresinin Degerlendirilmesi ve TS EN I1SO 7730
Orta Dereceli Termal Ortamlar — PMV PPD indislerinin Tayini Termal Rahatlik icin Sartlarin
Belirlenmesi” standartlarina uygun olarak gercgeklestirilmistir.

Olgiim Belirgin Isi Giines Sicakhk | Nem | Hava | PMV 2 | PPD3 WGBT*
Noktasi Kaynagi Yukii (C°) (%) Akim

Var | Yok | Var | Yok Hizi
Operasyon N v 25,18 | 38,73 | 0,06 0,46 9,76 -
Ofisi
Satis v v 25,62 | 36,68 | 0,00 0,65 | 14,22 -
Grubu Ofis
Operasyon N v 26,23 | 39,28 | 0,05 0,77 18,43 -
Ofisi Il

Tesiste yapilan sicaklik-nem-hava akim hizi 6lgiimleri neticesinde PMV degeri standartlara uygun
olarak 2’nin altindadir. Bu sebeple, WGBT ol¢iimleri alinmamistir. Olgiim sonuglarina gére 6lgiim
noktalari termal agidan uygundur. v

2PMV (Tahmin Edilen Ortalama Deger), Isil konforu etkileyen kisisel ve cevresel faktorlerin bilesenlerinin
matematiksel olarak ifade edildigi degerdir. PMV degeri ile ilgili mevzuatta sinir deger bulunmamaktadir. Fakat
Olgtimde kullanilan 1SO 7730 standardi tavsiye amagh olarak, iliman ortamlar icin PMV degerinin -2 ile +2 arasinda
olmasi gerektigini belirtmektedir.

3 PPD (Tahmin Edilen Memnuniyetsizlik Yuzdesi Grafigi) PMV degeri kullanilarak ortamdaki insanlarin yiizde kaginin
1sil ortamdan memnuniyetsizlik oranini ortaya koyan indekstir.

4 WBGT (Yas, Hazne, Kiire Sicakligi Endeksi) bir kisinin maruz kaldigi 1s1 baskisini ifade eden bir indekstir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 12
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Davutpasa Teknopark Ofisimizin 2019-2020 Yili igin harcanan enerji tiiketimi (kwh)'ne iliskin tablo
asagidaki gibidir. Bir dnceki yila gore harcanan enerji miktarinda %13 tasarruf saglanmistir.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)

2019 2020
Ocak 32.899 26.406
Subat 26.369 23.606
Mart 23.810 19.339
Nisan 19.824 13.477
Mayis 9.032 12.604
Haziran 25.212 21.478
Temmuz 25.761 22.587
Agustos 24.368 25.510
Eylul 21.404 18.250
Ekim 18.542 14.417
Kasim 17.149 15.950
Arahk 22.471 18.638
TOPLAM 266.841 232.262

Pandemi Sirecinde Alinan Onlemler

2019-2020 %13 ENERJI
TASARRUFU

Mart ayi itibariyle Glkemizde goriilmeye baslanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce, ¢calisanlarimizin
saghgini korumak ve bu siirecte yardimci olmak adina her tirlii 6nlemi almayi amag bildik. Bu

slirecte,

e Tum c¢alisanlarimiza evden ¢alisma imkani saglanmistir.

e Ofis icinde cesitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak

dezenfekte edilmistir.

e (Calisanlarin giivenligini temin etmek icin, kendisi veya ¢evresinde tani konan, semptom

gosteren veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimiz is saghgi ve glivenligi e-posta

adresine bilgi vermesi yoniinde c¢agri yapiimistir.

e PCR Testleri Polige Kapsamina alinmistir.

e Pandemi siirecinde stres yénetimi icin insan Kaynaklari Departmanimiz iletisim kanallari ile

cesitli bilgilendirmeler ve 6nerilerde bulunmustur.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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2) GUGLENDIR: SOSYAL ILKELER

Kafein, tim ise alim ve g¢alisma sireclerini diizenlerken ve uygularken, insan haklari ve etik degerlere
baglilkla hareket eder. Calisanlarina esit 6lclide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda kendilerini
gelistirme firsati sunmaktadir. YlrGattGga tim is streglerinde de evrensel insan haklari ¢ercevesinde
hareket eden Kafein, calisanlari, tedarikgileri ve misterileri dahil olmak (izere higbir paydasiyla kurdugu
iliskilerde dil, din, irk, etnik koken, politik goris, cinsiyet ayrimi gozetmemektedir.

Sirketimiz, insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmeleri ve
Tavsiye Kararlari ‘na saygilidir. Ortak insani degerler cercevesinde bu degerlerin ve yasam kalitesinin
ylkseltilmesi adina zerine disen gorev ve sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini ylritmektedir.

Surekli Is Glicti Temini ve istihdam Gelisimi
Sirketimiz 2005 yilinda kurulusundan bu yana, her yil ¢calisan personel sayisinda diizenli artis gostermis;
Ulkemizi ve dlinyay! etkileyen Covid-19 siirecinde de ise alim slirecleri olagan akisinda devam etmistir.

Sirketimiz 2020 yil sonu itibariyle, sektor ortalamasinin lzerinde mesleki bilgi ve deneyime sahip,
soloda toplam 585 personele sahiptir.

Yillar igerisinde sirketimizin solo is glicli performansi ve galisan portfoyi asagidaki gibidir:

YIL TEKNiK PERSONEL iDARI KADRO TOPLAM
2020 546 39 585
2019 419 37 456
2018 381 37 418

YILLAR iCERISINDE TOPLAM PERSONEL SAYISI

Son 2 vyida solo personel

sayimizda %40 artis olmustur: >85

456
418

2018 2019 2020

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 14
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Sirketimizin istihdam ettigi kadin galisan orani son g yil icerisinde ortalama %27,5 olmustur.

YIL Erkek Calisan Sayisi Kadin Galigan Sayisi Toplam Kadin Galisan Orani %
2020 423 162 585 27,69
2019 333 123 456 26,97
2018 262 116 418 27,75

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan ydnetim kurulunda
kadin Uye orani i¢in 6nerilen min. % 25 hedef oranina sirketimizce ulasiimigtir. 31.12.2020 itibariyle
toplam 6 Yénetim Kurulu Uyemizden 2’si (%33) kadindir. Ayrica direktérliik ve miidiirliik gibi bircok tist
diizey yonetim kadromuzda calisan kadin tyelerimiz bulunmaktadir.

Cocuk isciligine Karsi Net Tavir

Kafein, kati bir sekilde ¢ocuk isciligine ve zorunlu iscilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde bugiine
kadar hicbir vaka duyulmamistir. Tedarikgileri ve is ortaklarinda da Kafein, ¢ocuk isciliginin ve zorunlu
isciligin hicbir tiriine tahammiil gostermez.

Kafein, , Avrupa ve BM insan Haklari Sézlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler olarak saygi
gosterme ve bunlari gézetme yikimlGlugi altina girer. Bu ozellikle, ¢ocuk isciligi ve zorunlu isgilik
yasagl, calisanlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakki ve toplu is so6zlesmesi
muzakereleri icin gecgerlidir.

YIL 0-18 Yas 19-35 35+ Toplam Personel Sayisi
2020 - 445 140 585
2019 - 333 123 456
2018 - 315 103 418

Calisanlarin Egitim Durumlari

2020 yili itibariyle, sirketimiz calisanlarinin %95’i lisans ve Gzeri 6grenime sahiptir. Sirketimiz ¢alisanlari
anlasmali oldugumuz Universitelerde Yiksek Lisans, Doktora, Surekli Egitim Merkezi Programlari ve
Sertifikali Sanat egitimlerinde belirli burslardan faydalanmaktadir.

YIL ilkokul Lise Universite +Yiiksek Toplam Personel
Lisans/Doktora Sayisi
2020 7 24 524 30 585
2019 6 24 393 33 456
2018 6 21 376 15 418

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Calisanlarimizin egitim durumu
Yiksek Lisans & __ jlkokul; 1,2%
Doktora; 5,1% Lise; 4,1%
Universite;
89,6%
m ilkokul = Lise Universite Yiiksek Lisans & Doktora
Isyerine Baglilik
2020 sonu itibariyle, calisanlarimizin %12’si 5 yildan uzun stiredir Kafein ‘de ¢alismaktadir.
Sirketimizde 5 Yil< Siredir Sirketimizde 5 Yil> Siiredir Toplam Personel Sayisi
Calisan Sayisi Calisan Sayisi
520 65 585

Universite is birlikleri

Sirketimizce 01.10.2020 tarihinde Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi kapsaminda
CO-OP (Cooperative Education Model) cercevesinde is birligi Niyet Protokolii imzalanmistir. isbu
protokol ile, sirketimiz liniversite 6grencilerinin Kafein’in faaliyet alaninda uygulamali egitim alabilme
niyetini beyan etmistir. Ayrica sirketimiz BAU akademik kadrolari ile mutabik olduklari konu ve
alanlarda, her iki tarafin uzman kadrolarinca hazirlanacak “Markali Ders” olusturabilecektir.

Protokol ile
o Topluma 6rnek olmak
o Genglerimizi ise ve hayata hazirlamak
o Universite ve partner kurumun yetkinliklerini yiikseltmek
o Kaynak kullanimi gibi dnemli alanlardaki faaliyetlerin verimini, kalitesini karsilikli olarak

artirmak hedeflenmektedir.

Is Saghgi ve Glvenligi

is Saghgi ve Giivenligi ydonetim anlayisinin temel ve vazgecilmez bir unsurudur. Kafein, tiim personeline
“Calisanlarin is Sagligi ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda s
Saglgl ve Guvenligi Egitimleri vermekte, c¢alisanlara talepleri dogrultusunda sertifikasyon
saglamaktadir. Tim sirket calisanlarimiz 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 16
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ilgili egitim asagidaki hususlarla sinirl olmamak iizere baslica su konulari kapsamaktadir:

e Calisma Mevzuati

e s Kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

e Meslek Hastaliklari

e lkYardim

e Titin Uriinlerinin Zararlari ve Pasif Etkilenim

e s Kazalarinin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
e Tahliye ve Kurtarma

e Yangindan ve Elektrikten Korunma

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Kafein tim personelinden verilerinin islenmesine
iliskin yazil onay almaktadir.

KVKK’ya iliskin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tim calisanlarimizin ilgisine
sunulmustur: https://www.kafein.com.tr/#/ProtectionOfPersonelData

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Kafein Yazilim Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi (“Politika”) Kafein Yazilim Yonetim Kurulu da
dahil olmak lzere tiim Kafein Yazilim c¢alisanlarini, mal ve hizmet aldigimiz firmalari ve g¢alisanlarini,
tedarikgi, danismanlar, avukatlar, dis denetgiler de dahil olmak lizere Kafein Yazilim adina gérev yapan
kisi ve kuruluslari (is ortaklari) kapsamaktadir. Politika kapsaminda uyum saglanan sirecler asagidaki
gibidir:

a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve is Ortaklar::

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
dizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢alismalar
sonlandirilir.

-Firma ve is Ortaklarinin Segimi

Ust diizey ydnetimi tarafindan, mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin segimi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi diger
performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir gegmise sahip
olmalari da dikkate alinir. Risvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya da is
ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile ¢calisiimaz. Bu kapsamda herhangi bir is iliskisine girmeden
once gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu dncelikle Ust diizey yonetimdedir.
Kalite Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davraniip davraniimadigini
degerlendirir.

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 17
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-Firma ve is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve
sozlesmelerde;

¢ Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
¢ Calisanlarinin bu esaslari 6zimsemesi ve buna uygun davranmasi,
e Belirli periyotlarla ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,

¢ Calisanlarina bildirim ylkimlalukleri ve Etik uygulamalariile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi ve boyle
durumlarla karsilasmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi

ile ilgili sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika’ ya aykiri bir durum olusmasi durumunda
calismanin ve yirirlikteki sozlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin hiikimlere yer verilir.

b) Riisvet ve Yolsuzluk

Kafein Yazilim her tirli riisvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun risvet alinmasi ya
da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riisvet veya yolsuzluk araciligiyla Kafein Yazilim ile is yapmak
isteyen 3. taraflarla is iliskisi devam ettirilmez.

-Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler
tarafindan tesekkir ya da ticari nezaket icabi verilen bir Grinddr.

Kafein Yazilim tarafindan tglincl sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirli hediye alenen, iyi niyetle
ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi icin de ayni prensipler gegerlidir ve bu prensiplerde yer verilen maddi
degeri yiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu
kapsamda olsa bile hediye kabullnin siklik arz etmemesi, kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden
tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket iK ve tst yonetimine bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

-Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya da stireci
(izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya da hizlandirmak igin kolaylastirma
odemeleri teklif edilmez.

-Bagislar
Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Bagis ve Yardim Politikasi:

Bagis ve Yardim Politikasi 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayili Yonetim Kurulu karari ile yurtrlige girmis
ve 15.03.2019 tarihli 2018 Yili Olagan Genel Kurulu’'nda onaylanmistir. Yonetim Kurulu, Genel Kurul
toplantisinda pay sahipleri tarafindan belirlenecek Gst sinir dahilinde sirket adina bagista bulunabilir.
Bu hususta Yonetim Kurulu Bagis ve Yardim Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 18




WE SUPPORT
L
\«O‘BA CO"z

KaFeun )

D
Technology Solutions =7~

U,
|5
o

7
(\é:I

”

» Kafein, egitim, sanat ve kiltir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gdsteren kisilere, sivil
toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve yardim yapabilir.

¢ Kafein tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami igin gecerli olacak Ust
limit Yonetim Kurulu tarafindan bir 6énceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek olagan Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

o Kafein tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararina istinaden gerceklestirilir.
Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen st limit dahilinde bagis ve yardim
yapilmasi hakkinda karar verebilir.

¢ Yonetim Kurulu tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi 6nerilen degisiklikler Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

e Kafein tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi kapsaminda ydritilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulunca belirlenen
genel yetkilendirme cergevesinde yuratalar.

-Hatasiz Kayit Tutma

Kafein Yazillm muhasebe ve kayit sisteminin uymak zorunda oldugu hususlar yasal diizenlemeler ile
dizenlenmistir. Buna gore;

e Uclincii sahislarla (misteriler, tedarikgiler, vb.) ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin
ve dogruluguna gilvenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,

¢ Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar Gizerinde tahrifat yapilmamasi ve
gerceklerin saptirilmamasi esastir.

-Egitim ve iletisim

Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Kafein Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve Kafein Portal,
Google Drive ve web sitesi araciligiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler,
calisanlarin farkindaliginin artirilmasi igin énemli bir enstriimandir. Bu kapsamda insan Kaynaklari

Departmani, Kalite Departmani ve Mali isler, Hukuk, Muhasebe ve Yatirimci iliskileri B&liim Departmani
ile birlikte tim calisanlarin katilminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

-Politika ihlalleri ve Bildirimi

Bir calisan ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisinin isbu politikaya aykiri hareket ettigi
yoniinde goris ya da stiphe varsa, Ust Yonetim a iletilir. Kafein Yazilim is Etigi Kurallari ile ilgili hususlar
belirli periyotlarla Kafein Yazilim ¢alisanlarina hatirlatiimaktadir.

Kafein Yazilim, durist ve seffaf bir yaklasimi tesvik etmekte olup; iyi niyetle icten kaygilarini dile getiren
herhangi bir ¢calisanini ya da Kafein Yazilim adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir ve bildirimleri
gizli tutmaktadir. Hicbir calisan Ust Yonetim’e yapmis oldugu Etik Kural ihlali olduguna inandigi bir
bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi tutulamaz, Ust Yonetim’in yazili oluru alinmadan
gorev kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik yapilamaz. Bildirim yapan kisinin, bu tir bir
muameleye maruz kalmasi durumunda bunu Etik Kurul’a iletmesi gerekmektedir.
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Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarinin da ¢alisanlarina Etik Uygulamalar ile ilgili dizenli
hatirlatma yapmasi ve boyle durumlarla karsilasmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi
gerekmektedir. Bu husus yapilan s6zlesmelerle de garanti altina alinir.

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yénetim tarafindan incelenir ve
uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Kafein Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla ile
yapilan soézlesmelerde Politika 'ya aykiri davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi
durumunda calismalarin/ yirirlikteki sozlesmelerin Kafein Yazilim tarafindan hakli sebep ile tek tarafli
olarak sonlandirilacagina dair hiikimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin
bu hikimler uygulanir.

SAGLIKVE NITELIKLI ETUPLIJMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 1 BARIS, ADALETVE
KALITELI YASAM EGITIM CINSIVETESITLIG] AZALTILMAS GUGLUKURUMLAR
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GELRESITSIZLIKLERIN AZALTMAK FIRSATESITLIGINN SAGLANMASIVE AYRINCIIGIN BITRILMESI YOLSUZLUK VEROSVETIN NEMLI OLGODE AZALTLNAS!

FINANSALBASARIGINGEREKLINITELILERE KADINLAR VE KIZ GOCUKLARINA YONELIK

[EVRENSELSAGLIK GOVENCESINE LASILMASI KARSILANABILR TEKNIK, MESLEKI VE YOKSEXOGRETINEEST ERISI vl fre ot

3) GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INSIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi ve Teknopark Projeleri

2013 yilinda Kafein’in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi aciimistir, s6z konusu sube
17.06.2013 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 21.06.2013 tarihli ve 8347 sayili
TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz, 31.12.2023’e kadar yirtrlik tarihli 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik sagladigi 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi
ve Sirketimiz arasinda 01.01.2021 - 31.12.2022 tarihlerini kapsayan kira s6zlesmesi bulunmaktadir.

31.12.2020 itibariyle Kafein’in Teknopark icerisinde yiritmekte oldugu toplam 24 Ar-Ge projesi
bulunmaktadir. Bu projelerin listesi asagidaki gibidir:
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1) Robotik Stireg Tasarimi
2) Telco Generic Kampanya Mekanizmasi Projesi
Kafe In 3) Sanal Kart Projesi
Teknopa rk 4) Test Ortamlari Optimizasyonu
Ar-_G e 5) Telco 1.5L Dijitallesme Otomasyon Projesi
. . 6) Telco Network Monitor Project
Projeleri

7) Genesis ADM Faz |

8) Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Stirecine Yardimci Akilli Platform
9) Kisisel verilerin korunmasi kanunu

10) Dijital Satis Otomasyon Platformu

11) Telco Transformasyon Projesi Faz Il

12) Akilli Asistan

13) Bayi Yonetim Sistemi Projesi

14) Telco Online islem merkezi faz 4

15) Ara yiiz Projesi

16) Tahsilat Risk Sistemi Projesi

17) Telco Prim Sistemi Gelistirme Projesi (Callidus)

18) Yeni Nesil E-Ticaret Platformu Yazilim Projesi

19) Kafein Duygu Analizi Projesi

20) Telekom Sirketleri icin Dijitallesme Altyapisi Projesi Faz I
21) Marketing Solutions Modidilleri Projesi Faz 2

22) Gelir Uygulamalari Kontrol Projesi

23) Telco Script Projesi

24) Telco Siebel Sales Force Module Replecement

31.12.2020 itibariyle toplam 585 personelimizin 458'’i Teknoloji Gelistirme Bolgesi icerisinde, 127’si

misteri lokasyonlarinda calismaktadir.

YIL | Teknopark igi Calisan Sayisi | Miisteri Lokasyonu Calisan Sayisi | Toplam Personel Sayisi
2020 458 127 585
2019 309 147 456
2018 240 178 418

Ar-Ge Yatirimlarinda Dizenli Artis

Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide bitce diizenli olarak artmistir:

YIL AR-GE HARCAMALARI (TL) ARTIS ORANI
2020 13.901.821 %58

2019 8.792.634 %144,75
2018 3.592.522 -
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Kurum ici Gelistirilen Uygulamalar
K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarini kendi
ihtiyaclarina gére otomatik olarak yapabilecekleri is zekasi
platformudur. K-BI Gzerinden canli veriler ¢ekilebilir, 3 boyutlu
veri gorsellestirmeleri ile grafikler olusturulabilir ve
karsilastirmalar yapilabilir.

K-ODUL

Calisanlarin performans ve sirket ici faaliyetlerini puanlama
yontemi ile 6dillendirme sistemidir. Sirketlerin insan kaynaklari
sistemine entegre olan K-Odiil, oyunlastirma esaslari (izerine
kuruludur.

KAFEIN

KAFEIN DERGI o

Kafein Dergi, calisanlarimiz ile hem sirket hem de piyasa hakkinda
gelismeleri  paylasabildigimiz, aramiza vyeni katilan ekip
arkadaslarina yer verdigimiz, etkinliklerimizden ve odillerimizden
bahsedebildigimiz online ve diizenli olarak yayinlanan bir dergidir.
Bu dergi ile amacimiz takim arkadaslarimiz ile bagimizi bir adim
ileriye gotirmektir.

Tiirkiye’nin
flham Veren Sirketi

FORAMIND

Foramind, Cevrimici bir Zihin Haritalama platformudur.

Dinyada yikselen ve deger kazanan gelistirme araglarindan C :

birisi olan Zihin Haritalari konusunda ilk yerli Grinddr. Zihin - [ pece |
haritalama, disincelerinizi gorsellestirmenizi ve

baskalarina iletmenize yardimci olan etkili bir tekniktir.

Problem ¢6zme ve planlama, konu tekrari yapma ve

sunumlar i¢in kullanilabilir.

Cevrimigi Zihin Haritalama Platformu

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 22
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K-CALL

Kurumsal Rehber uygulamasi buylkligl ne olursa olsun
kurumlarin  kolayca kullanabilecekleri, tim  kurum
calisanlarinin birbirlerine kolayca erisebilmesini saglayan Q
rehber uygulamasidir. Pek ¢cok isletim sistemi ile uyumlu olan
uygulama, kurumsal rehber ve dizinlerle kolayca entegre

olur. Uygulama sayesinde, ¢alisanlar numarasi telefonlarinin
belleginde kayith olmasa da kurumdaki diger kisilere
erisebilir ve arama geldiginde numaranin kime ait oldugunu
gordlebilir.

K-¢all

TUBITAK Destekli Projelerimiz

Kafein Yazilim’in bugiine dek, T.C. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskanlg tarafindan
“Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Teknoloji ve Yenilik Destek Programlarina iliskin
Yonetmelik” ve “TUBITAK Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri
Destekleme Programi Uygulama Esaslari” kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucu birgok proje
Onerisi desteklenmeye deger bulunarak proje destek karar yazisi almistir.

TUBITAK tarafindan desteklenen Kafein Yazilim Projelerimiz kronolojik olarak asagidaki gibidir:

e Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimci Akilli Platform (01.03.2019 -
31.12.2020)

Projede hedef, kronik bir hastalik olan Parkinson'un tedavi slireglerinin uzaktan takibine destek olacak
analitik bir ¢6zim UGretmektir. Bu proje kapsaminda hasta, hasta yakini ve doktor tarafindan
kullanilabilen; veri madenciligi, gorinti isleme ve yapay zekd destekli bir mobil platform
gelistirilmektedir. TUBITAK tarafindan “Saglik Verilerine Yonelik Veri Madenciligi Uygulamalar”
Kapsaminda 21.01.2020 tarihinde proje destegi saglanmistir.

e Farkh Mecralar Uzerinden Anonim Profilleme Yolu ile Bulut Tabanh Kisisellestirilmis icerik
Sunulmasi (01.07.2017-31.12.2018)

EUREKA programi kapsaminda 6nerilen ve uluslararasi (Hollanda - Tirkiye) ortaklkla gelistirilen bulut
tabanli ¢6ziim ile birlikte, web siteleri ve mobil uygulama kullanicilari icin yaziimin entegre edildigi
mecralar arasinda anonim bir profil olusturulup, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun, kisisellestirilmis
iceriklerin gercek zamanli olarak bu mecralarca sunulmasina olanak taniyan bir yazihm servisidir.
TUBITAK tarafindan 26.03.2018 tarihinde proje destegi saglanmistir.

e 3 Boyutlu Veri Gorsellestirme Bilesenlerine Sahip, Sosyal Medya Entegrasyonu ve Veri
Madenciligi ile Anlik Veri isleyebilen Agik Kaynak Kodlu is Zekasi Yazimi (01.01.2017-
30.06.2018)
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Proje ile is zekasi yaziliminin sagladigi tiim imkanlarin saglanmasinin yaninda 3 boyutlu veri gésterimi
yetenekleri ile verinin analiz edilmesi saglanmistir. TUBITAK tarafindan 19.03.2018 tarihinde proje
destegi saglanmistir.

o Akilli Sehirler Bulut Tabanl Park Sistemi (K-Merge) (01.01.2017-02.07.2018)

Otoparklardaki yogunlugun tespit edilmesi ve verilerin anlk olarak izlenebilmesini saglayan Akilh
Otopark Sistemi, kullanicilarin en yakin uygun otoparki hizlica bulmalarina yardimci olur. Akilli Otopark
Sistemi'nde otoparklara yerlestirilen 10T cihazlari ile yogunluklar tespit edilir ve mobil uygulama
izerinden en yakin miisait otoparklar aranip yénlendirme yapilir. TUBITAK tarafindan 13.10.2017
tarihinde proje destegi saglanmistir.

Uluslararasi Standartlar, inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

e Elektronik Sanayisi Vatandaslk Koalisyonu (Electronic Industry Citizenship Coalition EICC®)
(Yeni adiyla RBA - Responsible Business Alliance) Denetimi ve Taahhiidii

Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (EICC®) Davranis Kurallari, elektronik endistrisi tedarik
zincirindeki calisma kosullarinin glivenligini saglamak, calisanlarin saygl ve haysiyetle muamele
gormesini saglamak ve ticari faaliyetlerin g¢evresel olarak sorumlu olmasini ve etik bir sekilde
davranilmasini saglamak icin standartlar olusturmaktadir. Kod bes bélimden olusur.

A) is Giicii

B) Saglik ve Glivenlik
C) Cevre

D) Ahlak Kurallari

E) Yonetim Sistemleri

Sirketimiz 17.09.2019 tarihinde Elektronik Sanayisi Vatandashk Koalisyonu (EICC®) Davranis Kodu
(Code of Conduct) kapsaminda denetlenmis ve denetimi basariyla tamamlamistir. Sirketimizin EICC
kodlarina yonelik uyum taahhidd sliresiz olarak devam etmektedir.

Sirketimiz EICC® Davranis Kurallarina (Code of Conduct) internet sitemizde yer alan asagidaki linkten
ulasabilirsiniz: https://www.kafein.com.tr/#/CodeOfConduct

e 1SO 9001: KALITE YONETIM SISTEMI (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

Dinyanin en bilinen kalite yonetim standardi olan 1ISO 9001, kuruluslarin hizmet ve performans
yonetimi konusunda kalitelerini arttirmaya ve devamlilik saglanmasina olanak saglayan bir yonetim
sistemidir.

Kafein, ilk olarak 2014 Mart ayinda Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Londra Biirosundan
2014 1SO 9001:2008 Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Dis Kaynak Yonetimi Hizmetleri kalite belgesi almistir.
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Sirketimiz 18.03.2014 tarihinden beri her yil TR0O05356 Sertifika numarasi ile Bureuau Veritas
Certification / Ukas Management Systems Akreditasyon kurumu tarafindan ISO 9001:2015 Standartlari
kapsaminda denetlenmektedir. Mevcut sertifikasyon 12.03.2023’e kadar yururlikte olup, dizenli
olarak yenilenmektedir.

e 1SO 22301: TOPLUMSAL GUVENLIK — iS SUREKLILIGi YONETiIM SiSTEMi (International
Organization for Standardization, Quality Management System)

ISO 22301 Standardi, kuruluslarin is stirekliligini saglamalari icin gerekli planlari olusturmalari,
uygulamalari, isletmeleri, izlemeleri, incelemeleri, slrdirmeleri, korumalari ve riskleri
azaltmak icin hazirlanmalari, yikici olaylardan kurtarmak igin belgelenmis bir yonetim sistemini
gelistirmek icin gereksinimleri belirtir.

Sirketimiz 791.800.336 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandiriimistir.
Mevcut belgenin yararlalik tarihi 24.09.2021 olup, ilgili sertifikalar 3 yilda bir yenilenmektedir.

e 1SO 27001: BiLGi GUVENLiIGi YONETiM SiSTEMi (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 27001 belgesi, kuruluslarin kendilerinin ve musterilerinin gizli bilgilerini glvende
tutmalarina ve yonetmelerine yardimci olan bir I1ISO belgesidir. 1ISO 27001 Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi, sirketlerin finansal verilerini, fikri mulkiyetlerini ve hassas musteri bilgilerini
korumalarina yardimci olan uluslararasi bir cergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler risklerini
tanimlayabilir, gizli bilgileri konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu
dogrultuda gerekli giivenlik 6nlemlerini yerine getirirler.

Sirketimiz  2019/ISMS/0339 belge numarasi ile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde
sertifikalandiriimistir. Mevcut belgenin yirirlilik tarihi 24.09.2021 olup, ilgili sertifikalar 3
yilda bir yenilenmektedir.

e 1SO 37001: YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETIM SISTEMI (International Organization for
Standardization, Quality Management System)

ISO 37001:2016, vyolsuzluk karsiti bir yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi,
surdirilmesi, gbzden gegirilmesi ve gelistirilmesi icin gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder.
Sistem bagimsiz olabilir veya genel bir yonetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016,
kurulusun faaliyetleriyle baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

- Kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektorlerde yolsuzluk;

- Orgit tarafindan yolsuzluk;

- Orgiit adina ¢alisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

- Orgiitiin is ortaklari tarafindan 6rgiitiin adina hareket eden veya yararina olan yolsuzluk;
- Kurulusun risvetciligi;

- Orgitin faaliyetleri ile ilgili olarak 6rgiitiin personelinin yolsuzlugu;
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- Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak 6rgiitlin faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;
- Dogrudan ve dolayl yolsuzluk (Ornegin; Ugiincii bir taraf aracihigiyla veya lciincii bir taraf
tarafindan teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

Sirketimiz 725.986.700 belge numarasiile ilk olarak 25.09.2019 tarihinde sertifikalandiriimistir.
Mevcut belgenin ylrirliilik tarihi 24.09.2021 olup, ilgili sertifikalar 3 yilda bir yenilenmektedir.

Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar

e HABERLESME TEKNOLOJILER KUMELENMESi (HTK)

Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi (HTK), haberlesme teknolojileri sektériindeki paydaslari bir
araya getirerek; ortak hareket etmek, ekonomi ve endistri alaninda yerli ve milli kalkinmay! takviye
etmek, gelistirmek, sektorin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak, Universitelerin bu konuda gelistirdikleri bilgiyi ticarilestirmek, sektorde
donanim, yazilm ve malzeme (reticileriyle hizmet saglayan isletmecilerin ihtiyaclarinin karsilamak
amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Sirketimiz 03.08.2019 tarihinden beri HTK (Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi) ‘ne tyedir.

e BIiRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, diinya ¢apindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve sosyal
olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalari hakkinda rapor vermeye tesvik eden baglayici
olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 27.10.2020 tarihinde, diinyanin en biyik kurumsal
surdirdlebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele
alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact)"ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir.

Raporlama Standartlari

Sirketimiz finansal raporlamalari UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) ve TMS (Turkiye
Muhasebe Standartlari)’na tabiidir.

INSANAYAKISIRIS SANAYL YENILIKCILIK 17 AMAGLARIGIN

VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

¥nasiioc | HEDEF 8.5 e 8 ¥ )| HEDEF 8.7 \ HEDEF 17.18
’

~ ~
. 2 oF T
*fn\l \ f;
L
RDUROLEBLR EXONOMIK BOYONE TAMISTIDAN VEESTTOCRETL INSANA YAKISR SENGLERIN STHDANLE e N e e
$n e 2 sl GENLVEESLE ETALERIN ESTENLENME COGUKISCIGN S ERORLES

,

SURDUROLEBILIRKALKINMA GV
KORESEL ORTAKLKLARIN GELISTIRLHES!

KAFEIN YAZILIM 2020 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 26




	CEO MESAJI ve UNGC DESTEK BEYANI
	Rapor Hakkında
	KAFEİN HAKKINDA
	TARİHÇE
	ÖDÜLLER
	OPERASYONEL VE FİNANSAL BİLGİLER
	KAFEİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK STRATEJİSİ: KORU – GÜÇLENDİR - GELİŞTİR - UY
	1) KORU: ÇEVRESEL İLKELER
	Ortam Toz Ölçüm Sonuçları
	Kişisel Toz Maruziyeti Ölçüm Sonuçları ve Değerlendirilmesi
	Aydınlatma Ölçümleri ve Değerlendirilmesi:
	Termal Konfor Ölçümleri ve Değerlendirilmesi
	Enerji Yönetimi: Toplam Enerji Tüketimi
	Pandemi Sürecinde Alınan Önlemler
	2) GÜÇLENDİR: SOSYAL İLKELER
	Sürekli İş Gücü Temini ve İstihdam Gelişimi
	Kadın Çalışan Sayımızda Artış
	Çocuk İşçiliğine Karşı Net Tavır
	Çalışanların Eğitim Durumları
	İşyerine Bağlılık
	Üniversite İş birlikleri
	İş Sağlığı ve Güvenliği
	Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
	Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası
	3) GELİŞTİR: PAYDAŞLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE İNSİYATİFLER
	Teknopark Yerleşimi ve Teknopark Projeleri
	Ar-Ge Yatırımlarında Düzenli Artış
	Kurum İçi Geliştirilen Uygulamalar
	TÜBİTAK Destekli Projelerimiz
	Uluslararası Standartlar, İnisiyatifler ve Sertifikasyonlar
	Üye Olunan Ulusal ve Uluslararası Sivil Toplum Kuruluşları


