Crowe KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM ve DAN ISMANLIK A.S.
Member Crowe Global

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kafein Yazihm Hizmetleri Ticaret A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

Kafein Yazihm Hizmetleri Ticaret A.S.ile bagl ortakliklarinin (Grup) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap

donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu ig¢inde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Y&netim
Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptig:i irdelemeler, tiim onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide

finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve ger¢egi yansitmaktadir.
2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak
ylriitilmiistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetg¢inin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1 béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denet¢iler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta
yer alan etik hukimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmast i¢in yeterli ve uygun bir dayanak

olusturduguna inaniyoruz.
3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda

4 Mart 2020 tarihli denetci raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.
4. Yonetim Kurulunun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nc1 maddelerine ve Sermaye Piyasasi

Kurulu’nun 11-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimlerine gore

yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:



a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢cinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akis1 ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de

acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu’nun degerlendirmesi de raporda yer alir.
c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile tst diizey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig ikincil

mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulu'nun yaptig: irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolartyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlt olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis

vermek ve bu goriigiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasast Kurulu’'nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina uygun olarak yiritiilmistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu ortak bagdenet¢ci AYSE KARAUSTA dur.

istanbul, 4 Mart 2020
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ICINDEKILER

I.  Genel Bilgiler
a) Rapor Donemi
b) Kayith Bilgiler
c) Faaliyet Konusu
d) Sermaye ve Ortaklik Yapisi
e) Imtiyazli Paylar ve Paylarin Oy Haklarma Iliskin Agiklamalar

II.  Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler Hakkinda Bilgiler
a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yénetim ve Personele iliskin Bilgiler
b) Yénetim Kurulu Ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler
¢) Yonetim ve Idari Yap:

III.  Sirket Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

a) Finansal Durum Hakkinda Bilgiler (Ozet)

b) iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

¢) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

d) Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler

e) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

f) Bagis ve Yardimlar

g) Sirketin Dahil Oldugu Gruba Iliskin Bilgiler

h) Bagl Ortakliklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler

i) Doénem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

j)  Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizligi

IV. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

V. Finansal Bilgiler

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile Ilgili Bilgiler
b) Ozet Finansal Bilgiler
¢) Kar Payina Iligkin Bilgi

VI.  Riskler ve Yonetim Kurulunun Degerlendirmesi

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler
c) Diger Riskler

d) Risk Yonetimi

VII. Dénem icinde ve Dénem Sonrasinda Gerceklesen Gelismeler
a) Donem I¢inde Gergeklesen Onemli Gelismeler
b) Donem Sonrasinda Gergeklesen Gelismeler

VIII. Diger Hususlar

IX. Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu
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KAFEIN HAKKINDA

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein; Sirket) 2005 yilinda yazilim ¢ozlimleri
gelistirmek amaci ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein;
basta Telekom BSS (Business Support System) alaninda olmak {izere, uygulama gelistirme, test
/ test otomasyon hizmetleri, proje yonetimi, anahtar teslim yazilim ¢dziimleri, danismanlik,
yonetilen hizmetler (Managed Services), dis kaynak kullanim1 hizmetleri yani sira veri analizi,
veri madenciligi ve veri arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giintimiize
her yil biiylimeye devam etmis, yetkinliklerini her sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite
standartlar1 ve metodolojilerine bagl kalarak siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiikk Telekom
firmalari, sigorta sirketleri, bankalar, uluslararasi perakende ve iiretim firmalar1 hizmet
sundugumuz kuruluglar arasinda yer almaktadir.
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e MISYON

Kurumsal firmalara Servis Seviyesi Anlagsmasi (SLA) bazli yiiksek nitelikli hizmetler, anahtar
teslimi ¢oztimler ve tirlinler sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunmak.

e VIZYON

Telekom, enerji ve finans sektorlerinde ¢esitli alanlarda hizmet ve iiriin saglayici firma olarak
en 6nde yer almak ve sektorlerindeki lider firmalarin tercih listelerinde ilk sirada bulunmak.

e HEDEFLER

Miisterilerimize deger katarak miisterilerimizle birlikte biiylimek.
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I. GENEL BILGILER

a) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2019 - 31.12.2019 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iligskin bilgileri
kapsamaktadir.

b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi 26.08.2005 - ISTANBUL

Odenmis Sermaye 19.750.000 TL

Kayith Sermaye Tavani 50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Ticaret Sicil No ISTANBUL - 563336

Vergi Dairesi ve Numarasi ESENLER - 487 051 8539

Adres Merkez: Eski Londra Asfalti Caddesi Ciftehavuzlar

Mahallesi Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa
Kampiisii C1 Blok Kat: 2 Numara 403 Esenler /

Istanbul
Telefon / Faks 0212924 2030/0212 483 70 27
Internet Sitesi www.kafein.com.tr
Faaliyet Konusu Yazilim Gelistirme

¢) Faaliyet Konusu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.
Faaliyet gosterdigi alanlar bes ana baglikta toplanabilir:

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. Dis Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji &Yazilim Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein tiim faaliyet siireclerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
gerceklestirmekte olup; sunulan hizmetler bu siireclere uygun olarak saglanmaktadir. Agirlikli
olarak telekomiinikasyon sektoriinde olmak iizere sigorta, ulastirma ve hizmetler sektoriine
anahtar teslim ¢oziimler sunulmaktadir.
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http://www.kafein.com.tr/

1. Yonetilen Hizmetler

Bir firmanin IT boliimiiniin bir parcasinin, miisteri adina yonetiminin {istlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamimi tagir. Yazilim gelistirme (Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kism1 yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedariki, istthdami ve elemanlarin yonetimi gergeklestirilir. Klasik
eleman tedariki veya dis kaynak kullanimu ile farklari;

D1s Kaynak Kullanim Yonetilen Hizmetler

e Eleman sec¢imi hizmet sunan firma tarafindan
Eleman sec¢imi miisteri tarafindan yapilir.

yapilir.
Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma tarafindan
tarafindan yapilir. yapilir.

Calisan sayisina ortak karar verilir, hedef

Calisan eleman sayisina miisteri karar verir | | . ) )
tiretilen hizmettir

Ayn1 amag ve hedef i¢in karma ekip

Ekip tek firmadan olusur
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisith geger Bilgi birikimi firmada olusur

Odeme eleman ¢alisma giiniine gore yapilir | Odeme iiretilen hizmete gore yapilir

Yonetilen hizmetler sozlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazilim gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi
Anlasmas1 (SLA) ¢ercevesinde Kafein tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir.
Bu hizmetin kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI)
karsilanmasi ile ol¢iiliir.

Bu c¢aligma modeli islerin ve personelin yonetim maliyetini Kafein’e birakmaktadir. Bu
nedenle yalnizca yoOnetim maliyetini diisiren bir ¢dziim olarak degil, ayn1 zamanda
performansi ve verimliligi de arttiran bir rekabet unsuru olarak da goriilmektedir.

Kafein yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin
anahtar tedarikcilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple ¢alismalar1 ve kontratlar1 uzun
stireli olmaktadir.

2. Anahtar Teslim Coziimler

Kafein miisterilerinin ihtiyaglarina uygun anahtar teslimi ¢éziimler sunmaktadir. Bu ¢éziimler
0zel olarak kurulan proje ekibi araciligi yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢oziimlerle;
misteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir silire iginde baslayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is i¢in
kurulmus bir ekiple belirli bir disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Kafein bu
projeler yoluyla kendisinin veya is ortaklarmin gelistirdigi yazilimlar1 6ncelikli olarak
telekomiinikasyon, hizmet, sigorta, ulastirma sektorlerindeki miisterilere sunmaktadir.
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Kafein bu silire¢ icinde endiistri standartlar1 olarak kabul edilmis proje yOnetimi
metodolojilerini uygulamaktadir. Bu metodolojiler projenin karmasikligi ve biiytikligi,
misteri profili ve yapisi, proje ekibi gibi parametreler g6z Oniine alinarak belirlenmektedir.
Yine proje yoneticileri proje boyunca degisik proje yonetim araglarini kullanmaktadirlar.

Proje yonetim siireci genel hatlariyla asagidaki asamalardan olugsmaktadir:

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Caligsmasi
Sistem analizi ve tasarim

Coziimiin gelistirilmesi veya uyarlanmasi, entegrasyonu

Testler

Devreye alim

Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Proje kapanisi, 68renilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi
Gozetim siireci

3. Dis Kaynak Hizmeti

Kafein miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasindaki personel
Onerilen adaylar arasindan miisteri tarafindan se¢ilmektedir. Bu hizmette Kafein ekibinin
yonetim sorumlugu miisterisine ait olup, islerin tamamlanmas1 ve kalitesi ile ilgili riski de
miisteri almaktadir

4. Teknoloji & Yazilim Gelistirme

Kafein miisteri ihtiyaglarmi ve teknolojik gelisimleri degerlendirerek teknoloji ve {iriin
gelistirme alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ icinde TUBITAK,
KOSGEB gibi kurumlarin destek ve tesviklerini de degerlendirerek 6zellikle iilkemizdeki
milli yazilim vizyonuna katki sunmay1 amacglamaktadir.

Gelistirilen iiriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip ihrag
edilme amacini da tagimaktadir. Asagidaki 4 alan Kafein i¢in 6nem arz etmektedir.

e Nesnelerin interneti
e Biiyiik veri analizi
e Mobil Uygulamalar
e Giivenlik

5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein bir siiredir Callidus Software Inc, Micro Focus (Former HP Software), IBM Global
Services, SAS Middle East FZ-LLC gibi uluslararasi yazilim ve teknoloji firmalarinin
Tirkiye’de is ortagi olarak lisans satiglarina da yonelmistir. Her birisi alaninda 6nde gelen
firmalarla is birligi kurarak Tiirkiye’de lisans satislarina baglayan sirketimiz zaman igerisinde
bu caligmalarin1 Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika cografyalarinda siirdiirmek istemektedir.
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INOVATIF URUNLER VE COZUMLER

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Calisanlarin takip ettikleri siireclerin ve operasyonlarin yazilim
robotu araciligiyla otomatik olarak gergeklestirilmesidir.
Robotik Siire¢ Otomasyonu operasyonlardaki hatalar1 azaltir,
hizmet kalitesini iyilestirir, manuel ve tekrarlayan igler icin
maliyet ve zamandan tasarruf saglar.

Kimler Faydalanabilir?

+ Finans ve Bankacilik Sektorii » Telekom Sektérii « Uretim

Sektorii « Mali isler departmanlari « Faturalama ve raporlama yapan calisanlar

» Insan Kaynaklar1 departmanlar1 * Tiim kurumlarm diizenli olarak tekrarlayan islere sahip
departmanlari

Yiiz Tanima Sistemi

Yiiz Tanima  Sistemi anlik olarak  kisileri
degerlendirerek demografik analizlerin yapilabilmesini
saglar. Mevsimsel ziyaret egilimleri, ziyaret siklig1 ve
donlisim oranlar1 gibi degerlendirmelerin yapilmasi
icin altyap1 olusturan bu sistem ile giivenlik 6geleri de
aktiflestirilebilmektedir.

Kimler Faydalanabilir?

* Giris cikis trafigini kolay yonetmek isteyen kurumlar

* Ziyaretci profilini yakindan tanimak isteyen isletmeler

Ziyaret siklig1 analizi yapmak ve mevsimsel egilimleri incelemek isteyenler

* Gegis kontrolii saglamak isteyen kurumlar

* Ziyaretgilerini yakindan tanimak ve hizmetlerini ziyaretgilerine gore optimize etmek isteyen
tiim kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar.

Kisisel Verileri Koruma Kapsamina Uctan Uca C6ziim
Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru bigimde
yapilandirmasini, etkili bi¢imde islemesini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ile General Data Protection
Regulation (GDPR) hiikiimleri ile uyumluluk ig¢inde, kanuni
gerekliliklere bagli olarak depolamasini saglar.

Kimler Faydalanabilir?

* Finans ve Bankacilik Sektorii ¢ Telekomiinikasyon Sektorii
» Sigortacilik Sektorii « Perakende Sektorii  Saglik Sektori
* Veri toplayan, isleyen, paylasan ve saklayan tiim kurum ve kuruluslar
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Akilli Duygu Analizi

Gergek zamanli goriintiilerin anlik olarak analiz
edilmesi sonucunda ziyaretgilerin  duygularim
tanima, anlama ve siniflandirma yapilabilmesine
olanak tanir. Akilli Duygu Analizi, kurumlarin
miisterilerini hizlica anlayabilmelerini ve onlara
dogru hizmeti verebilmelerini olanakli kilar.

Kimler Faydalanabilir ?

*Perakende Sektorii  *Saglik Sektorii  *Hizmet Sektorii *Telekomiinikasyon Sektorii
*Finans ve Bankacilik Sektorii  *Miisterilerine yiiz yiize hizmet veren tiim kamu kuruluglar
ve Ozel isletmeler

Akill Otopark Sistemi

Otoparklardaki yogunlugun tespit edilmesi ve verilerin
anlik olarak izlenebilmesini saglayan Akilli Otopark
Sistemi, kullanicilarin en yakin uygun otoparki hizlica
bulmalarma yardimci olur. Akilli Otopark Sistemi'nde
otoparklara yerlestirilen IOT cihazlar1 ile yogunluklar
tespit edilir ve mobil uygulama iizerinden en yakin miisait
otoparklar aranip yonlendirme yapilir.

Kimler Faydalanabilir?
* Biiyiik capli sehir otoparklar1 « Belediyeler « Aligveris merkezleri
* Genis otopark alanlarina sahip kuruluslar

Sigorta Yonetim Sistemi

Kurumlarin sigorta envanterlerinin ve
policelerinin takibinin etkin bigimde yapilmasina
olanak veren Sigorta YoOnetim Sistemi, ayn
zamanda prim yOnetiminin de yapilmasina ve
aylik raporlar ile izlenebilir olmasina olanak
saglar.

Kimler Faydalanabilir?

» Kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlar1 e« Sigortacilik sektoriinde calisan kurumlar
* Miisterilerinin sigorta yapmasi zorunlu olan isletmeler
*Hangi sektdrde olursa olsun, sigorta envanterlerine sahip, prim ydnetimi yapan tiim kurumlar
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K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarini
kendi ihtiyaglarina gore otomatik olarak yapabilecekleri
is zekas1 platformudur. K-BI iizerinden canli veriler
cekilebilir, 3 boyutlu veri gorsellestirmeleri ile grafikler
olusturulabilir ve karsilastirmalar yapilabilir.

Kimler Faydalanabilir?

*Finans ve Bankacilik Sektorii * Uretim Sektorii
*Kurumlarin satig ve pazarlama departmanlari
*Kurumlarin finans ve mali isler departmanlari

*Raporlamalara analiz siireglerini ihtiyaca 6zel kurgu ile tek bir platformdan yonetmek isteyen
tiim kurumlar

K-Odiil

Calisanlarin performans ve sirket ici faaliyetlerini
puanlama yontemi ile &diillendirme sistemidir.
Sirketlerin insan kaynaklar1 sistemine entegre

olan K-Odiil, oyunlastirma esaslar1 {izerine
kuruludur.

Kimler Faydalanabilir?

Uretim Sektorii *Finans, Bankacilik, Sigortacilik Sektdrii  » Perakende Sektorii
* Saglik Sektorii * Calisanlarina motivasyon saglamak isteyen tiim kurumlar
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d) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 TL nominal
bedeldeki 19.750.000 adet paydan olusmaktadir.

31.12.2019 tarihi itibariyle Kafein’in ¢ikarilmig sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi

asagidaki gibidir.
Ortaklar A Grubu | B Grubu | C Grubu Toplam Sermaye Sermaye | Oy Hakki
Tutar (TL) Pay1 (%) | Oram (%)

Ali Cem 183.333 | 183.333 | 4.501.716 4.868.382 24,65 40,19
Kalyoncu
Mehmet Tevfik 5.000 5.000 0,03 0,00
Bagkaya
Halka Acik 14.876.618 14.876.618 75,32 59,81
TOPLAM 183.333 | 183.333 |19.383.334 19.750.000 100,00 100,00

e) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina Iliskin A¢iklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi lizere; Sirketin sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar is bu Esas Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar
hamiline yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamuistir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek iizere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihra¢ edilecektir. Yeni pay alma haklarinin kisitlanmasi durumundaki sermaye
artirnmlarinda sadece C grubu pay cikarilacaktir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9.maddesinde yer aldig1 {izere; Yonetim Kurulu {iye sayisinin 6
veya 7 kisiden olugmasi1 durumunda 2 liyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan; 1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.
Yonetim Kurulu iiye sayisinin 8 kisiden olugsmasi durumunda 3 iiyesi A grubu pay sahipleri
veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilen bir kisi Yonetim Kurulu
Baskani; B Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilen kisi ise
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorev yapar.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 15. Maddesinde yer aldigi tizere; Sirketin yapilacak olagan ve
olagantistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yonetim kurulu
tiyelerinin se¢imi hari¢ olmak iizere 15 (on bes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1 (Bir) oy
hakki vardir.
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II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu

Ad1 Soyada Gorevi Son Durum itibariyle Ortakhik Disinda Aldig1 Gorevler
Ali Cem Yénetim Kurulu | Netsite Tletisim Ltd. Sti. Yonetici Ortak
Kalyoncu Baskani Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskan Y ardimcisi

Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskan1
KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S. Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili
Neval Onen Yénetim Kurulu | Intranet Yazilim A.S Yénetim Kurulu Uyesi
Baskan Vekili Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Tevfik | Yonetim Kurulu [ Adabella Gida Tarim San. Tic. Ltd. Sti. Yonetici Ortak
Baskaya Uyesi Intranet Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Letven Capital Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
Kenan Siibekci | Yonetim Kurulu | Birlik Insaat Otomotiv ve Bilisim Hizm. Hakim Ortak

Uyesi
Ibrahim Semih |Bagimsiz Yonetim | Smartiks Yazilim A.S Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Arslanoglu Kurulu Uyesi
Yiice Erim Bagimsiz Yonetim | Angular Velocity OY Y&netim Kurulu Uyesi ve Ortak
Kurulu Uyesi

Ali Cem Kalyoncu (Yonetim Kurulu Baskani - Genel Miidiir)

Ali Cem Kalyoncu 1960 dogumlu olup, ITU Elektronik Miihendisliginden mezun olmustur.
ITU FBE Otokontrol ve Bilgisayar boliimiinden Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Sirasi ile
Nixdorf A.S. Servis Miihendisligi, Digital Equipment Tiirkiye A.S. Servis Miidiirliigi,
Datapro A.S. de Genel Miidiir ve Yonetici Ortak olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim
Hizmetleri Ticaret A.S.’nin Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Genel Midiirligi goérevini
yiirtitmektedir.

Neval Onen (Yonetim Kurulu Baskan Vekili - IK & Idari isler Direktorii)

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan
Neval Onen Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi
olarak gérevine ek olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi
islem biinyesine Satis Temsilcisi olarak gegen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis
Miidiirliigii gorevine devam etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii
gorevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda
calismaya baslamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens,
Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri Hizmetleri Mudiirligi
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gorevini yiiriitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde
gorev alan Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve IK & Idari Isler Direktorii olarak
caligmaktadir.

Mehmet Tevfik Baskaya (Yonetim Kurulu Uyesi)

Mehmet Tevfik Baskaya 1970 dogumlu olup, 1993 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii'nden mezun olmustur. Marmara Universitesi’'nde Pazarlama Yiiksek Lisans
programina devam etmistir. Is hayat: boyunca Atilim, Aknet, EGS Sistem, Benkar, LHS,
ATOS, Millenicom ve Vodafone gibi firmalarda degisik gorevler almistir. Kafein’de Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Kenan Siibekci (Yonetim Kurulu Uyesi - IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii)

Kenan Siibekci 1979 dogumlu olup Abant Izzet Baysal Elektrik Béliimii, Anadolu
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii’'nden mezun olmustur. Sirasi
ile Datapro A.S’de Yaygin Servis Sorumlusu, Probil A.$’de Ekip Lideri ve Proje Sorumlusu
olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S’nin Yonetim Kurulu
Uyeligi ve IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii gorevini yiiriitmektedir.

Yiice Erim (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilma kadar
ODTU’de arastirma gorevlisi olarak calismistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda
satig alaninda ¢alismaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR,
Digital Equipment Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG
firmalarinda, Satis Yoneticiligi, Bolge Mudiirligi, Direktoriik, Genel Miidiirlik ve bolgesel
roller iistlenmistir. En son Oracle firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is
Uygulamalar1 Bolge Direktorliigli gérevini yiirtitmiistiir. Ayn1 zamanda kendisini profesyonel
bir Ko¢ olarak da gelistirmis ve Flow Coaching International’da ICF ACTP Profesyonel
Kocluk Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Koglugu) tamamlayarak sirasiyla FCPC (Flow Certified
Proffessional Coach) ACP tlinvanlarini almstir.

ibrahim Semih Arslanoglu (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

1948 Adapazart dogumludur. Su anda aktif olarak mSolve Partners Tiirkiye’de yonetici
direktor ve Istanbul ISA Danmigsmanlik’da yonetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Gegmiste
Intel, TeleMedia Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve
SeaChange International’da y®netici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi
Metropolitan College’da yedi y1l International Business ve Marketing and Computer Sciences
dersleri vermis, isletme yiiksek lisansin1 California State Universitesi’nde “International
Marketing and Computer Sciences” alaninda yapmuistir.
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYELERININ BAGIMSIZLIK BEYANLARI - I

P k40079

BAGIMSIZLIK BEYANI

Yaziim: Mizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulunda vaﬁﬂiﬂ“@&mT{i
& Sermaye  Piyasasi  Kurulu  karafindan  Ilan  edilen  Kurumsal  Y@netim
enen  kriterler  kapsaminda "badimsiz  (ye" olarak gbrev  yapmaya  aday

- Girket, girketin iligkili taraflarindan  birf wveya sirket sermayesinde dofirudan veya
dolayh  olarak %5 wveya desha fazla paya sahip hissedarlann  yonetim wveya sermaye
bakimindan  iliskili  oldugu tizel kisiler ile  kendim egim we (Oglineli dereceve kadar
kan wve shri  hismlanm  arasinda, son bes wil  isinde  dofrudan  wveya  dolayl
Istihdam, sermaye veya dnemli nitelikte ticari iligki kurulmadigin,

- Son  bes oyl lcerisinde, basta  sirketin  denetimini,  derecelendiriimesini e
damsmanhgini  yapan  sirketler  olmak  {zere yaplan  anlagmalar  cercevesinde
girketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir balimiing yiriiten sirketlerde calismadid
ve yonetim kurulu tyesi olmadiinm,

Son bes il igerisinde, sirkete énemli Olgiide hizmet ve (riin sadlayan firmalarin herhangi birisinde
ortak, calisan veya yonetim kurulu (iyesi almadigimi,

§irket sermayesinde pay sahibi olmadifimi,

Ekte yer alan &zgegmisimde girilecedl lzere bafimsiz  yonetim  kuruly  Oyelid
sebebiyle  dstlenecedim gbrevieri gerefii gibi  yerine getirecek  mesleki  efitim,  bilgl
ve tecriibeye sahip oldugumu,

Kamu kurum  wve  kuruluslannda, mewcut durum  Itibariyle  tam  zamanh  olarak
calismadidimi,

*  Gelir Vergisi Kanunu'na gare Tlrkiye'de yerlesik sayildifimi

* Girket  Faaliyetierine olumlu  Kathilarda bulunabilecedimi, sirket ortaklan  arasindaki
gkar  cabsmalaninda  tarefsizh§imi  koruyacafimi,  menfaat  sahiplerinin  haklarin,
dikkate alarak Ozglrce karar verecedimi,

* Cirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek  ve istlendigim garevlerin
gereklerini  tam  olarak  yerine  getirebilecek  Olglide  sirket  iglerine  zaman
ayiracagimi,

Mevzuat ve sirket ana szlesmesi cergevesinde beyan ve taahhiit ederim,

Bafimsiz Yanetim Kurulu Uyesi Aday
YUCE ERIM
T.C.:13178489720

19.08.2016 ~
‘@A/‘
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYELERININ BAGIMSIZLIK BEYANLARI — II

| &y wid w1 ?_ﬁ“,ﬂ
_-BAGIMSIZLIK BEYANI =3 m ?
Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) Yénetim Kurulu’nda mevzuat esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde
belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz liye" olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

Sirket, sirketin lligkili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayl
olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yénetim veya sermaye bakimindan
iligkili oldugu tiizel kisiler ile kendim esim ve iiclincii dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda, son bes yil icinde dogrudan veya dolayl istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte
ticari iligki kurulmadigin,

Son beg yil icerisinde, basta sirketin denetimini, derecelendirilmesini ve damigmanligini
yapan girketler clmak lizere yapilan anlagmalar gergevesinde sirketin faaliyet ve
organizasyonun tamamini veya belli bir bélimini yiriiten sirketlerde calismadigi ve
yinetim kurulu tyesi elmadigimi,

Son bes yil icerisinde, sirkete dnemli dlglide hizmet ve iiriin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, ¢alisan veya yinetim kurulu iiyesi olmadigimi,

Sirket sermayesinde pay sahibl olmadiimi, ekte yer alan tzgegmisimde giriilecegi iizere
bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sebebiyle listlenecegim gtrevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

Karmu kurum ve kuruluslaninda, meveut durum itibariyle tam zamanl olarak calismadigim,
Gelir vergisi Kanunu'na gére Tirkiye'de yerlesik sayildigimi

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklar arasindaki cikar
catigmalarinda tarafsizlifimi koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklarini, dikkate alarak
dzglirce karar verecegimi,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve lstlendigim gorevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek &l¢lide sirket islerine zaman ayiracagimi,

Mevzuat ve sirket ana stzlesmesi ¢ergevesinde beyan ve taahhiit ederim

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Aday

iBRAHIM SEMIH ARSLANOGLU

—

T.C: 33721186630 —
P o
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Ust Diizey Yonetim

Ust Diizey Yonetim Kadrosu Gorevi
Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Baskani, Genel Miidiir
" Yénetim Kurulu Baskan Vekili, K ve Idari Isler

Neval Onen e
Direktorii

Mehmet Tevfik Baskaya Yonetim Kurulu Uyesi

Kenan Siibekei Y(.).ne"n{n Kurulu Uyesi, IT, Idari Isler ve Satin Alma
Miidiirii

Hatice Sevim Oral Muhasebe Miidiirii

Hatice Sevim Oral (Muhasebe Miidiirii)

22/12/1964 Malatya dogumlu, 1981 Malatya Ticaret Meslek Lisesi, 1982 Inonii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2019 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Isletme Yo6netimi mezunu olan Hatice Sevim Oral, 2019 itibariyle Anadolu Universitesi A¢ik
Ogretim Fakiiltesi Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi On lisans &grenimine devam
etmektedir. 1992 -1994 arasi Onur Air —TK Air Tur Operatérii Muhasebe sefi, 1995 -1996
aras1 Akdeniz Airlines Mali Isler Miidiirii, 1997 -1999 aras1 Cenajans Grey Reklamcilik A.S.
Ic Denetim sorumlusu, 1999-2002 arasi Tiirkiye Bankalar Birligi Uzman Muhasebeci ve
2005-2008 aras1 Datapro A.S. Muhasebe Miidiir Yardimcis1 olarak goérev yapmustir. 2008
yilindan bu yana Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Muhasebe Miidiirii gérevini
yiiriitmektedir.

Personel

Sirket’in 31.12.2019 tarihi itibartyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayis1 551 ’dir. (31
Aralik 2018: 409)

a) Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

31.12.2019 tarihinde sona eren doneme iligkin yonetim kurulu bagkan ve tiyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 5.450.325 TL’dir.
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b) Yénetim ve Idari Yapi

Yionetim Kuruhu

Kurumsal Yinetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoghn

Denetimden Sorumiu Komite
Yiice Erim ve Semih Arslanoghu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoghn

Muhasebe & Finans
Mudurliga
Genel Miidiir
| Ali Cem Kalyoncu ]
Proje Grup Midiraga

Yatmme fliskileri

ARGE

™ Y
TT & Turkcell Misteri Wodafone Miisteri SIT DR S Insan Kaynaklary/Idari Isler/K alite
Direktortign [ Direktortugn RS Direktorlign
J AN
—————————
I I | — Teknik & Idari
Eidemh Miisterd Isler Md.
[ Grup Mudara ] Yoneticisi .
i . N
Mitster IK
L te) Ise Alm
Takim Lideri Yoneticisi \ :
i . N
e IK
| Uriin Y dneticist i Otk Tsleri
.
Satis Destek IK Raporlama

ITI. SIRKET FAALIYETLERINE ILISKIN BiLGILER

a) Finansal Durum Hakkinda Bilgiler (Ozet)

Sirketimiz 31.12.2019 déneminde 22.363.921 TL donem kar1 elde etmis olup, bu tutarin Ana
ortakliga ait kismi 17.194.535 TL, kontrol giicii olmayan paylara ait kismi ise 5.169.386
TL dir.

Kafein’in 31.12.2019 tarihi itibariyle Aktif toplami 159.129.507 TL’ dir. Ana ortakliga ait 6z
kaynaklar 89.941.897 TL olup, kontrol giicii olmayan paylar 41.439.032 TL dir.

31.12.2019 itibariyle hasilat 123.768.574 TL; 31.12.2018 itibariyle hasilat 97.668.115 TL dir.
b) Iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.
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¢) Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danmismanlik aldigimiz Finans Denetim
Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

15.03.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 2019 yili hesap dénemine
iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Mevzuati ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiirlitmek tlizere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danismanlik A.S. Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetci) olarak secilmistir.

d) Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
bir dava bulunmamaktadir.

e) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

f) Bagis ve Yardimlar

01.01.2019 - 31.12.2019 doneminde yapilan bagis ve yardim bulunmamaktadir.
g) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Sirketimiz herhangi bir sirketler topluluguna bagl degildir.
h) Bagh Ortakliklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler

Smartiks Yazilim A.S.

Smartiks 2006 yilinda miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is
cozlimleri iiretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve
danismanlik hizmetleri vermek amaci ile kurulmustur. Smartiks, temel olarak kurumlarin
kendi ozel ihtiyaglarindan dogan yazilim gereksinimlerini karsilamak i¢in kurumsal
yazilimlar iiretmektedir. Yazilimlarin igerigi ve kapsami tamamen kurumun i¢ siire¢ ve
gereksinimlerine gore hazirlanmaktir. Smartiks ayrica; Veri Ambari, Veri Entegrasyonu, Veri
Kalitesi ve Konsolidasyon, Dashboardlar, analitik raporlar ve skor kartlariyla kararli, modern
ve optimize bir veri yOnetimi alt yapist sunmaktadir. Tiirkiye’nin onde gelen bankalari,
bilgisayar firmalari, kamu kuruluslar1 ve uluslararasi bilisim firmalar1 hizmet sunulan firmalar
arasinda yer almaktadir.

Intranet Yazilim A.S.

13 Haziran 2017 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S tarafindan kurucu unvan
ile Intranet Yazilim A.S kurulmustur. Kurulus, 13 Haziran 2017 tarihinde tescil edilmistir.
Intranet Yazilim A.S.’nin ana faaliyet konusu; kalite yonetimi, bilgi teknolojisi, sistem
entegrasyonu konularinda arastirma ve danmismanlik hizmetleri yapmak, bilgisayar endiistrisi
ve bilgi teknolojisi alanindaki her tiirlii mal ve hizmeti tasarlamak, gelistirmek, imal etmek,
montajin1 yapmak, bilgi teknolojisi ve benzeri konularda ve projelerde danismanlik yapmak,
projeleri yonetmek ve denetlemektir.
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KTEC Yazihhm Teknolojileri Yatirim A.S.

KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S. 17.12.2018 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri
Ticaret A.S. tarafindan kurucu unvani kurulmus olup, 17.12.2018 tarihinde tescil edilmistir.
KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S.’nin faaliyet konusu; elektronik is, elektronik ticaret
gibi internet iizerinden yapilacak her tiirlii ticari faaliyetin ylriitiilmesini; bu ticari
faaliyetlerin yiiriitiilecegi ortami saglamak amaciyla internet sitesi ve portal gibi her tirli
teknolojik altyapinin tesis edilmesi, kurulmasi, isletilmesi, kullandirilmasi ve ticaretinin
yapilmasidir.

i) Donem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri
Yoktur.
j) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulumuz’un 21.01.2019 tarih 2019/01 No’lu karar1 ile Basbakanlik Sermaye
Piyasas1 Kurulunun yayinladigi II-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz
Yonetim Kurulu biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi”
ve ‘Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin, Aday Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gdrevlerini yerine getirmek
tizere yetkilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsi1zhk Durumu
. . Denetimden Sorumlu Komite e
Yiice Erim . Bagimsiz Uye
Baskani =
Ibrahim Semih Denetimden Sorumlu Komite e
_ E = Bagmsiz Uye
Arslanoglu Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gbzetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baglatilmasi1 ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki caligmalar1 denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuclar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu
Ibrahim Semih Kurumsal Yénetim Komite .
. < . Bagimsiz Uye
Arslanoglu Baskam i
- . Kurumsal Yonetim Komite .
Yiice Ennm - Bagimsiz Uye
Uyesi = g
“atirimer iskileri Boliim o
Zehra Ulue e Dogal Uye
; Yoneticisi = ’
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Kurumsal yonetim komitesi,
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayistyla meydana gelen c¢ikar catismalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarinmi iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimci iligkileri boliimiiniin
calismalarin1  gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az 1 kez

gergeklestirilir.

sirkette  kurumsal yonetim ilkelerinin  uygulanip

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi:

Adi Soyadi

Gorevi

Bagimsizhik Durumu

Yiice Erim

Riskin Erken Saptanmasi
Komite Baskam

Bagimsiz Uye

Ibrahim Semih
Arslanoglu

Riskin Erken Saptanmasi
Komite Uyesi

Bagimsiz Uye

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuclarint yonetim kuruluna sunar.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Kafein’in, hizmet verdigi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesinde
31.12.2019 donemi igerisinde arastirma ve gelistirme kapsaminda
gerceklestirdigi proje listeleri agagida listelenmistir.

01.01.2019 -

. Bitis o
Proje Adi Ba§la_ng|§ Tarihi Proje Ozeti / Amaci
Tarihi
Faturalama ve icretlendirme siirecinin iyilestirilmesi, otomasyon
Billing Parallel yetkinliklerinin gelistirilmesi ve mevcutta devam eden transformasyon
19.8.2016 | 28.2.2019 . . - . .
Run Assurance sonrast bir mobil operatoriin servis platformunun yeniden tasarimi ve
teknolojik yenilenmesini icermektedir.
Operasyon ekiplerinin yonetiminde olan billing, CRM Rating ve
Integrated BSS Middleware arayiizlerinin modiilleri lizerinden gelen miisteri sikayetleri
(0] ti 19.8.2016 | 31.1.2019 i & Y
C([:::::xion e o sayisini CSS Operation, OSM Order Management gibi ITIL based
yapilar kullanarak azaltilmas1 amaglanmaktadir.
Daha az hata/bug olmasina olanak saglayacak altyapinin gelistirilmesi
Marketing ile gelistirici ekiplerin is yiikiinii hafifletmek ve modiilleri daha istikrarli
Solutions 12102016 | 29.3.2019 hale getirmek; miisteri siireglerine uygun olarak belirtilen altyapilarin
Modiilleri o o ICT ve Marketing Solutions Portfoylinde uygulanan silire¢ ve
Gelistirmesi

metodolijilerle uyumlu hale getirilerek, is modil bazli anahtar teslim
yazilimin yapilmasi.
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Akalli Sehirler

Tubitak destekli ve onayli kurulacak otomatik sistemle otopark

Bulut Tabanh | 5 155017 3062019 yogunlugundan &tiirii kaybedilen siireleri min. 15 dakika azaltarak hem
Park Sistemi o o Co2 emisyonunu azaltmak hem de daha verimli bir otopark kullanim
(K-Merge) temini hedeflenmektedir.
Kafein Akill Telekom miisterilerinin lokasyonlarina gére sms gonderilmesi, lokasyon
Harita (Smart | 18.12.2017 | 31.12.2019 | bazl1 analizler yapilmasi, segmentlere ayrilmasi ve bu sonuglarin ¢iktiya
Map) doniistiiriilmesi amaglanmaktadir.
Telekom sirketlerinin mevcutta var olan Online islem merkezi web
Telco Online uygulamalarinin; Legacy sistemleri korunarak ve giivenli bir yontemle
islem merkezi 6.12.2017 . . .
faz I entegre edilerek Authentication, Session Management, Asset
Management vb. islemlerin merkezi bir yerden yiiriitiilmesini saglamak.
Avrupa Birligi’nin GDPR (General Data Protection Regulation)
yasasinin Tirkiye sartlarina uyarlanmis ve iilkemiz ihtiyaglarina gore
Kisisel verilerin sekillendirilmis versiyonu olan KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
korunmasi 6.5.2018 Kanunu) 'ya uyum ¢ercevesinde gerekliliklerin yerine getirilmesi i¢in
kanunu yapilmasi gereken teknolojik ¢calismalarin (teknik analiz, yazilim
gelistirme ve testler) tiimiinii icermektedir. Proje sonunda miisterimiz
KVKK ile tam uyumlu hale gelmektedir.
Telekom Proje kapsaminda Telekom sirketlerinin miisterilerine daha iyi hizmet
Sirketleri icin 2172018 Ver.ebll.mek icin actiklar1 sms, ¢evrimigi, ivr, mol?ll vb. lfan.alilardakl
Dijitallesme verilerin tiim kanallarda tutarli olmasi ve miisteri deneyiminin ayni
Altyapisi Projesi kalmas i¢in ortak bir altyapinin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Telco Generic Kampanya tanimlama ve yonetiminin tamamiyla generic (konfiguratif)
Kampanya ekranlar aracilig1 ile otomatize edilmesidir. Kampanya akis
Mekanizmasi 3.9.2018 konfigiirasyonlarinin her paydas tarafindan anlagilabilir olmasi i¢in
Projesi akiglar gorsellestirilerek paydaslara gosterilmesi amaglanmaktadir.
Miisterinin Mobil ve Web uygulama siireglerinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Mobil ve Web uygulamalar igin ortak
Telco kullanilacak dinamik bir CMS yazilarak aboneliklerin, charging in, IT
Transformasyon | 3.9.2018 |31.12.2019 . .
projesi entegrasyonu, SDP entegrasyonu, CDN entegrasyonu, push notification
gonderimi, mobil 6deme sistemi ve analitik verilerinin alinmasinin bu
altyap1 lizerinden saglanabilmesi hedefleniyor.
Telco Miisteriye ait Miizik Mobil Uygulamasinda miizik dinleyen son
Transformasyon | 13.12.2019 kullanicilarin miizik dinleme aliskanliklarina ve i¢eriklerden stream
Projesi Faz II edilen sarkilara gore playlist onerimi igin ortam kurulmasidir.
Telco Siebel Satis ekipleri yonetim sistemi ile ekip liderleri/yoneticiler ve satis
i;l‘:;uf:rce 1.10.2018 personeli arasindaki iletisimin otomatize edilmesi, boylelikle daha
Replecement verimli ve maliyeti diisiik bir ¢6zlim olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bankalar, iiriin satis1 yapan firmalar ve alicilar arasinda kredi ile {iriin
satigin1 saglamak tizere elektronik platform kurulmasi amaglanmistir.
Katihm Platform iizerinde kredi oranlari ve olasiliklar1 yapay zeka makine
Teknoloji 24.10.2018 ogrenme yontemleri ile gelistirilecektir. Dig sistemlerden alinan veriler
Projesi yapay zeka ile egitilecektir. Ayrica kredi geri 6deme olasiliklar1 da

makine 6grenme ile hesaplanacaktir. Kredi siire¢lerindeki loglama
islemlerinin blockchain iizerinde tutulmasi hedeflenmektedir.
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Bu proje kapsaminda dijital verinin kopyalanmasinin énlenmesi ve

Blockchain Data lerin k ; desil dasttil o blockeha
verilerin kopyalanmasina degil dagitilmasina izin veren blockchain
gig,tlf?;::u 1.11.2018 1 31.12.2019 ozelliginin lgli/llamlmam arnailannilktadlr. Dagitilmig veri sayesinde
Projesi ayrica hacklenme zorlasmaktadir.
Proje ile yiiz mimikleri ile ifade edilen duygular1 tespit etmek ve bunlari
smiflandirmak hedeflenmektedir. Bu siniflandirmay1 yapabilmek i¢in
kullanilacak olan algoritma Convolutional noral agi (CNN) olarak
Kafein Duygu diistiniilmektedir. Goriintii isleme parametreleri, verileri dnceden
Analizi Projesi 12.11.2018 tasarlandig1 sekilde yorumlamakta ve anlamaktadir. Kameradan gelen
video goriintiilerinden alinan sabit resimlere gore siniflandirma yaparak
ve farkli yiizlere ait veri tabanlarinin da yardimiyla, insanlarin
duygularini tanimakta ve bunlarin analizini yapmaktadir.
Test ortamlarinin stabil ve kesintiye ugramadan ¢aligmasini saglamak
amaciyla Unix ve DB optimizasyonlar yapilarak otomatik ¢aligan
scriptler hazirlanacaktir. Kurulan alarm sistemi ile ortamlarda
Test. O.r tamlart ) - 4 9019 karsilagabilecek problemler 6nceden uyar sistemi ile ilgili ekiplere
Optimizasyonu . .
yonlendirilecek.
Test ortamlarina alarm sistemi ile test kosulan toollar entegre edilerek
otomatik case agilmasi saglanacaktir.
Miisteriden gelen yeni gelistirme taleplerinin tamamlanmasi ve
l?:;l;s“ ADM 21.1.2019 microservis altyapisina gecis kapsaminda on premise sistemlerden cloud
iizerinde yonetilen sistemlere gecis planlanmaktadir.
Yeni Nesil E- Miisteri ve tirlinlere veriyi toplayarak bunlardan elde edilen bilgiye gore
gll;i'fro e:mu 4.3.2019 en uygun aligveris tecriibesini saglayacak modelin gelistirilmesi
Yazilim Projesi hedeflenmektedir.
Proje ile miisterinin prim siire¢lerini otomatize edecegi, bayilere seffaf
olarak ¢iktilar1 sunabilecegi bir platform olusturulacaktir. Kaynak sistem
Telco Prim analizleri ile prime konu olabilecek alanlar belirlenecek, biiyiik veri
E}iZIi?tl;ime 10.4.2019 hacmi goz oniinde bulundurularak iligkili veriler alinacak, hesaplama
Projesi motorunun performansli galisabilecegi bir yapi tasarlanacak, bayilerin
yetkileri dahilinde erisebilecegi raporlama katmanlari olusturulacak ve
bayilerin mevcut durumlarini gormeleri saglanacaktir.
Windows isletim sistemi kullanilan makinalarda ve kurallar1 belirli olan
tiim iglemleri RPA teknolojisi ile ( Robotic Process Automation )
Robotik Siire¢ tasarlanmasi ve kodlanmasi. Bu proje vesilesi ile insan eli ile yapilan
Tasarim 1.6.2019 islerdeki hatalarin minimize edilmesi ve siireclerin robotlar tarafindan
daha kisa siirede gerceklestirilmesi ve siire¢ standartlarinin her daim
saglanmasinin garanti edilmesi hedeflenmektedir.
Yapay Zeka Entegrasyonlart ve UiPath tool'u ile beraber Level 1.5
otomasyon islemlerinin insansiz bir sekilde robotik siiregler dahilinde
Telco 1.5L gergeklestirilmesi. Bu siireglerin insansiz bir sekilde robotik olarak
g?;:ﬁg:;g:le 1.6.2019 gerceklestirilmesi sonucu hata paylarinin azaltilmasi, zaman ve kaynak
Projesi tasarrufu elde edilmesi planlanmakta ve kurumsal siireclerin standardize

edilip daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, bdylelikle verimliligin
artirtlmasi hedefleniyor.
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Sanal Kart
Projesi

31.7.2019

Sanal kart ile miisteriye maliyet avantaj1 saglanacak, fiziki kart
baskisinda kullanilan zarf, dagitim evraklari, plastik kilif, kullanim
dokiiman1 ve kargo posetinden tasarruf edilerek ¢evre dostu bir anlayis
ile dogaya faydali bir yaklagim sergilenecektir. Fiziki kart kargo
maliyetleri ve kargo kaynakli gecikme, kaybolma gibi hata siiregleri
sonlandirilmis olacaktir. Sanal kart ile ayrica kolay, hizli ve giivenli
O6deme, miisteri memnuniyeti, gegmis donem kontrolii, kullaniciya puan
kazandirma, 6deme iglem siiresinin kisaltilmasi, fiziki pos hata
siireglerindeki teknisyen vb masraflardan ve is giiciinden tasarruf
saglanmas1 vb avantajlar saglanmaktadir.

Telco Network
Monitor Project

3.10.2019

Ozellikle Network alaninda sik yasanan insan hatasindan kaynakl1
aksakliklarin ve olusabilecek potansiyel zararlarin 6niine gegebilmek
adina miisteri aglarinda bulunan cihazlarin takibini yapip, istatistiklerini
tutacak bir sistemin gelistirilmesini igeren bu proje sayesinde
problemlerin karsisinda anlik, gercek zamanli aksiyonlar alinabilecek,
insan hatas1 ortadan tamamiyla kaldirilabilecek ve verimliligin
artirilabilmesi hedeflenmektir. Proje neticesinde daha verimli bir is
akisi, 0 hata ve genel memnuniyetin artmasi ve maliyetlerin diigiiriilmesi
beklenmektedir.

Dijital Satis
Otomasyon
Platformu

12.12.2019

Saha personelinin IOT destekli sistemlerle anlik saha takibi, miisteri
ziyaret rotasi planlanmasi ve yonlendirmesi yapabilmesini saglayan
proje ile satis operasyonlarinda verimlilik saglanmasi planlanmaktadir.
Mevcut miisteri ziyaretleri, miisteri ihtiyaglar1 ve satin alimlari ile ilgili
toplanan veriler kurulacak olan "Veri Ambar1" sistemlerinde saklanacak
ve sOz konusu veri iizerinden Big Data tarafindaki modeller sayesinde
potansiyel yeni satig teklifleri liretilecek ve sahaya veri aktarimi
saglanacaktir.
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V.  FINANSAL BIiLGILER

a)  Finansal Durum ve Faaliyetler ile Ilgili Bilgiler

Kafein’in 31.12.2019 tarihi itibariyle toplam varliklar1 159.129.507 TL, 6z kaynaklari ise
131.380.929 TL dir.

b)  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2019
Donen Varliklar 74.956.371
Nakit ve Nakit Benzerleri 27.146.794
Ticari Alacaklar 34.206.816
Duran Varliklar 84.173.136
Toplam Varhklar 159.129.507
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 18.351.732
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 9.396.846
Ana Ortaliga Ait Oz kaynaklar 89.941.897
Kontrol Giicli Olmayan Paylar 41.439.032
Toplam Kaynaklar 159.129.507
Ozet Gelir Tablosu (TL) 31.12.2019
Hasilat 123.768.574
Briit Kar 43.284.885
Esas Faaliyet Kar 22.458.975
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 3.263.444
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (2.152.427)
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kar 22.442.553
(Zarar)
Finansman Gelirleri/(Giderleri) 363.498
Net Donem Kari 17.194.535

¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 15.03.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2018 yil1 karindan
kanun ve esas sOzlesme geregi ayrilmasi/6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam
1.500.000 TL tutarinda kar paymnin ortaklara paylar1 oraninda nakit olarak dagitilmasina,
nakit kar payr dagitim tarihinin 02.04.2019 olarak belirlenmesine karar verilmistir.
04.04.2019 tarihinde nakit kar pay1 dagitim islemi tamamlanmastir.
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VI. RISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirket’imizi ve finansal yatirnmlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Kafein’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu g¢ercevede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir: Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektore
tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman iginde bu imtiyaz ve
ayricaliklar yiiriirlikten kalkabilir veya Kafein’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar
azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

e Kafein’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Kafein ve iginde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Kafein satis hasilatini agirlikli olarak bir sektdrden saglamaktadir. Kafein elektronik
haberlesme sektorii firmalarina 10 seneden uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin
sektorel yogunlagma riski bulunmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan
gelismeler Kafein’i olumsuz yonde etkileyebilir.

e Sirketin katildigi ihalelerin ve yiiklendigi projelerin teklif asamasi ve projelerin
gerceklesme siireleri Ongoriilen siireleri asabilir: Kafein, agirliklt olarak ihalelerin
kazanilmas1 veya misterilerine proje teklifleri vermek suretiyle satis hasilati elde
etmektedir. Kafein’in elinde olmayan nedenlerle teklif agamasinda siireglerin uzamasi
veya projelerin hedeflenen siireden daha uzun zamanda gergeklestirilmesi halinde sirketin
projeden elde etmeyi planladigi karlilik olumsuz yonde etkilenebilir.

e hale ve proje hazirlik ve uygulama siireclerinde aksakliklar meydana gelebilir: Kafein’in
katildig1 ve katilacagi ihalelere hazirlik, fiyat ve sartname degerlendirme siireglerinde
yapilabilecek maddi hatalar taahhiit edilen islerin zamaninda tamamlanamamasina
ve/veya projeden elde edilecek karliligin azalmasina sebep olabilir.

e  Sirket merkezinin konumundan kaynakli riskler olusabilir: Kafein’in merkezi ve AR-GE
ofisleri Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler) bulunmaktadir. Yetkili
otoriteler tarafindan Teknoparkin tasinmasi veya yoOnetmeliginin degismesine karar
verilmesi halinde Kafein’in faaliyetleri etkilenebilir.

e Sirket’in gelistirdigi yazilim ve is destek sistemlerinin ¢alismasinda aksakliklar meydana
gelebilir: Kafein’in gelistirdigi yazilimlar ve is destek sistemlerinin ¢aligsmasinda
aksakliklar meydana gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket personeli uzun
stireler ¢alismak zorunda kalabilir.

¢) Diger Riskler

Sirket faaliyetlerinden dolayr yukarida agiklananlar disinda cesitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

Kredi Riski: Karg1 tarafin anlagsma gereklerinden dogan yikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 31.12.2019 tarihi itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 281.241 TL ve ticari alacaklar1 31.005.617 TL seviyesindedir.
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Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
31.12.2019 tarihi itibariyle kisa vadeli ylkiimlilikleri 18.351.732 TL, uzun vadeli
yikiimliiliikleri  9.396.846 TL olmak iizere toplam 27.748.578 TL yikiimliligi
bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
31.12.2019 tarihi itibariyle toplam 13.280.398 TL karsiligi 934.781 USD, 620.540 Euro,
202.804 CHF, 143 GBP, 1.459.778 AED doviz cinsinden varligi ve 623.742 TL karsiligi
56.473 USD, 27.621 Euro ve 64.585 AED doviz cinsinden ylikiimliiliigii oldugundan ciddi
anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degigmelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz oram
riskine duyarlilik, biiyiik 6l¢iide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve ylikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle
olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’te 31.12.2019 tarihi itibariyle faiz riskine konu
27.146.794 TL tutarinda nakit ve nakit benzerleri bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi

Sirketin sektorel yogunlasma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi {izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.
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VII. DONEM iCINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN GELISMELER

Doénem Icinde Gerceklesen Onemli Gelismeler

Sirketimizin %51 bagh ortakligi konumunda Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu
31.01.2019 tarihli toplantisinda 6zetle; Smartiks'in 50.000.000 TL kayith sermaye
tavani igerisinde olmak {izere; ¢ikarilmis sermayesinin 21.250.000 TL'den, mevcut
ortaklarin yeni pay alma haklarinin tamamen kisitlanmasi suretiyle 28.750.000 TL'ye
artirilmas1 nedeniyle c¢ikarilacak 7.500.000 adet 1 TL nominal degerli paylar ile
Smartiks'in mevcut ortaklarindan Serkan Karahanoglu (1.650.000 adet), Nurettin
Sendogan (1.650.000 adet) ve Alper Utkan Sanda (1.650.000 adet) ‘nin sahip oldugu
4.950.000 adet 1 TL nominal degerdeki paylar olmak iizere toplam 12.450.000 adet
nominal degerli payin halka arz edilmesine, halka arzin Borsa Istanbul A.S. Ana
Pazarinda, Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK Tebligleri ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde
Borsa'da Satig-Sabit Fiyatla Talep Toplama ve Satis - yontemiyle gerceklestirilmesine
karar verilmistir.

Sirketimizin %51 pay ile bagh ortakligi konumundaki Smartiks Yazilim A.S. ‘nin
halka acilmaya iliskin Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Borsa Istanbul A.S'ye gerekli
basvurulart yetkili araci kurulus tarafindan 06.02.2019 tarihinde gerceklestirilmistir.

Sirketimizin 15.03.2019 giinii saat 11.00’da yapilan 2018 yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda sirketimizin 2019 yilina iligskin finansal tablolarinin denetlenmesi igin
Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S.'nin se¢ilmesine karar verilmistir.

Sirketimiz Genel Kurulunun 15.03.2019 tarihli toplantisinda, kar dagitimi
konusundaki yonetim kurulu onerisi aynen kabul edilerek, 1.500.000- TL nakit kar
pay1 dagitilmasina karar verilerek ve nakit kar dagitimi islemi 02.04.2019 tarihinde
tamamlanmaigtir.

Tiirk Telekom Grubu (Tiirk Telekomiinikasyon A.S, TTNET A.S, TT Mobil Iletisim
Hizmetleri A.S) ile 27.03.2019 tarihinde, feshedilmedik¢e ayni sartlarla otomatik
olarak 1’er yil daha uzamak iizere, 1 Yillik “Sistem, Donanim ve Yazilim Cerceve
So6zlesmesi” imzalanmistir.

Sirketimizin %51 oran ile bagl ortakligi olan Smartiks Yazilim A.S.'nin sermaye
artirirm ve mevceut pay satisi ile halka agilma basvurusu SPK tarafindan 25.04.2019
tarthinde olumlu kargilanmis olup toplam 12.450.000 adet 1 TL nominal degerdeki
paylar, her bir pay 2,42 TL'den olmak iizere 09.05.2019-10.05.2019 tarihlerinde
Borsada Satig (Sabit Fiyat Yontemi) Yontemiyle halka arz edilmistir.

Smartiks Yazilim'in halka arz edilen 12.450.000 TL nominal degerli paylarin % 25'
ine tekabiil eden 3.112.500 TL nominal degerli paylar1 Sermaye Piyasast Kurulu' nun
VII-128.1 sayili Pay Tebligi kapsaminda satisa hazir hale getirilmistir. Satisa hazir
bekletilen 3.112.500 TL nominal degerli paylardan, 1.250.000 TL nominal degerli
payin 17.05.2019 tarihinde, 1.000.000 TL nominal degerli payin 21.06.2019 tarihinde
satig1 gergeklestirilmistir.

KAFEIN 01.01.2019 — 31.12.2019 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU

26



Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) konusunda UI Path ile isbirligi yapilmistir. Bu
kapsamda {iciincii taraf ile 18.06.2019-18.06.2022 tarihleri arasinda gecerli olmak
tizere RPA Otomasyon Siireci Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, belirli is birimlerindeki Robotik Siire¢
Otomasyonu (RPA) hizmeti kapsaminda, 26.03.2019 tarihinde “UI Path Licence
Investment” ve 11.05.2019 tarihinde “Business RPA Development” konulu siparis
formlari iletilmistir.

05.07.2019 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., BT Haber Gazetesi
tarafindan diizenlenen Bilisim 500 Odiil Téreni’nde, Ik 500 Bilisim Sirketi-Tiirkiye
2018 arastirmasia gore Tiirkiye'ye deger katan bilisim sirketleri icerisinde hizmet
saglayic1 danismanlik kategorisinde birincilik 6diiliinti almistir.

11.07.2019 tarihinde Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S. ile 1 Yillik Robotik
Siire¢ Otomasyonu (RPA) konulu Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

01.10.2019 tarihinde T. Garanti Bankas1 A.S. ile 6 aylik Dijital Bankacilik alaninda
banka miisterilerine hizmet verecek mobil bankacilik ve internet bankaciligi
uygulamalari i¢in mimari ve giivenlik standartlarina uygun Yazilim Gelistirme ve
Danigsmanlik Hizmet S6zlesmesi imzalanmuistir.

29.07.2019 tarihinde Tiirk Hava Yollart AO ile 6 aylik Yazilim, Test ve Analist
Rollerinde D1s Kaynak Hizmetine iligkin ek protokol imzalanmaistir.

02.08.2019 tarihinde Tirk Hava Yollart AO tarafindan diizenlenen "Kisisel Verileri
Koruma Kanunu Uyumlulugu Veri Yonetim Sistemi ve 3 Yil Siire ile Bakim Hizmeti
Alim1" ihalesi kazanilmistir.

05.08.2019 tarihi itibariyle SPK mevzuat1 geregi hazirlanan halka arzdan elde edilen
gelirin fon kullanim yerlerine iliskin rapor uyarinca mevcut yapilan ek satis dahil
38.852.217 TL tutarindaki net halka arz gelirinin 23.152.055 TL’si (%59,59) sirket
satin alimi i¢in kullanilmis, iirlinlesme i¢in hesaplanan 5.827.833 TL’nin (%15)
tamamu fiilen kullanmilmistir. Halka arz gelirinden kalan 9.872.329 TL’lik kisim da
(%25,41) isletme sermayesi ihtiyaci i¢in kullanilmistir. Sirketin halka arz sonucu elde
ettigi fondan 05.08.2019 itibari ile kullanacagi tutar kalmamistir

Sirketimiz 27.08.2019 tarihli ve 2019/17 No’lu Yonetim Kurulu Toplantisinda
Sirketimizin %45 oraninda istiraki olan KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S.'nin
mevcut  50.000,00-TL tutarindaki sermayesinin 100.000,00-TL nakit artirimla
150.000,00-TL'ye ¢ikarilmasina, nakit artirirma konu 100.000,00-TL'nin %45 sermaye
payr orani dogrultusunda 45.000,00 TL'sinin sirketimiz tarafindan karsilanmasina
karar verilmistir. Sermaye artirim islemi 14.10.2019 tarihinde tescil edilmistir.

27.09.2019 tarihinde, Sirketimizin %34,01 oraninda istiraki olan Smartiks Yazilim
A.S. tarafindan Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S 13.940.000 TL
bedelle satin alinmistir.

30.09.2019 tarihinde Sirketimiz Micro Focus Security Uriin grubunda Platinum
Partner olarak secilmistir.
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e Borusan Mannesman Boru Sanayi ve Ticaret A.S. ile 01.10.2019 tarihinde 1 Yillik
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) konulu Hizmet S6zlesmesi imzalanmustir.

e 25.10.2019 tarihinde Sirketimiz, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine
uyum c¢ercevesinde yillik 5.000.000 USD police bedeli ile Yonetici Sorumluluk
Sigortas1 imzalamustir.

e Ziraat Teknoloji A.S. ile 27.11.2019 tarihinde “BT Altyapt Danigsmanlik Hizmet
Projeleri Alim1” ve “Yazilim Danigsmanlik ve Uyarlama Projeleri Alim1” sdzlesmeleri
imzalanmistir.

e 16.12.2019 tarihinde bes ay siireli Kibar Holding Mobil Portal Projesi alinmistir.

e 27.12.2019 tarihinde Tiirk Telekom Grubu ile Is Saglig1 ve Giivenligi Sistem Alimi s
Emri imzalanmustir.

e Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S. ile Marketing Solutions Modiilleri

Gelistirme ve Test Hizmet Sozlesmesi 31.12.2019- 31.12.2022 tarihleri arasinda
gecerli olmak iizere ek protokol imzalanmastir.

Donem Sonrasinda Gerg¢eklesen Gelismeler
e 21.01.2020 tarihinde ‘“Parkinson Hastaligimin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimci

Akilli Platform” baslikli projemize TUBITAK tarafindan proje destek karar yazisi
alinmustir.

VIIL. DiGER HUSUSLAR

Yoktur.
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IX. KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

KAFEIN YAZILIM HiZMETLERI TiCARET A.S.
2019 YILI KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Y&netim Komitesince degerlendirilen 2019 donemine iliskin Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporumuz is bu beyan ekinde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. , (“Kafein Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yaymlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde uygulayarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: II-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde bulunan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerine 2019 yilinda
uyum i¢in azami Ozen gosterilmistir. 21.01.2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda
komitelerin belirlenmesine iliskin siire¢ gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢im
tamamlanmistir. Kurulan komiteler etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul
Bilgilendirme Dokiimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta Once
yatirimeilarimizin bilgisine sunulur. Kurumsal ydnetim ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve
komitelerin ¢aligma esaslar internet sitemizde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun &nemine inanmaktadir. Kafein Yazilim
tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamis olmakla
birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2019 tarihi itibariyle tam olarak uyum saglanmustir.
Uygulamaya konulamamis ilkeler lizerinde, idari, hukuki ve teknik altyapi ¢aligmalarimiz devam
etmekte olup, bu calismalarin tamamlanmasiyla Kurumsal Yonetim Ilkelerine iliskin diizenlemelere
uyum prosediirii her anlamda tamamlanmig olacaktir.
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BOLUM II — PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirima iliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet gostererek Yonetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmas1 ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gdrevi Yatirimci
Miskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri yiiriiten bdliim ile
ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Zehra Ulug

Yatirimer iliskileri Boliim Ydneticisi

Tel: 0212 924 20 30

Faks: 0212 483 70 27

E-posta: yatirimci@kafein.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans no: 903877)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi (Lisans no: 903878)

Yatirimer iliskileri béliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa Istanbul ve
SPK gibi diizenleyici otoritelere kars1 sorumluluklar yerine getirilmektedir. Sirketimizin mali tablo ve
dipnot aciklamalari ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla ilgili olarak hazirlanan “Faaliyet
Raporlar” ¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta aciklanmakla birlikte Sirket’in internet sitesinde de
yaymlanmaktadir. Y1l igerisinde telefon ve e-posta yoluyla ortaklar, kurumsal yatirimcilar ve yatirim
kuruluslar1 analistlerinden gelen bilgi talepleri cevaplanmustir. Pay Sahipleri ile liskiler birimi
Sirket’in yapist nedeniyle Yonetim Kurulu'na ayrica bir rapor sunmamakla beraber Yonetim Kurulu
ve Ust Yénetimin zamaninda bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermektedir.

Yatirimar liskileri Béliimiiniin Gorevleri
Yatirimer lliskileri Boliimii’niin mevzuattan gelen baslica gorevleri asagidaki gibidir:

e Yatimmcilar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iligkin kayitlarin
saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, analistlerin Sirket ile ilgili yazil
bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas sdzlesmeye
ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli husus da dahil olmak flizere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gézetmek
ve izlemek.

e Internet sitesinde yer alan “Yatirimei Iliskileri” béliimiiniin igerigini diizenli olarak takip
etmek ve gerektiginde giincellemek;

e Yatirimci ve analistlerden gelen sorulari degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire bir
goriismeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

e Kamuyu aydinlatma mevzuatina iligskin her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek, bu kapsamda
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarini hazirlamak
ve gondermek;
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e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirimcilardan telefon veya elektronik posta yoluyla
gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi 6l¢lide yanit vermek;

e Ucer aylik faaliyet donemleri itibariyle Sirket’in ilgili doneme ait faaliyetleri ve finansal
durumuna iliskin raporlar hazirlamak;

e Ozel durumlarm kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat cercevesinde, igsel bilgilere erigimi
olanlarin listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek;

o Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahipleri ile liskiler Boliimii’ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirimcilar arasinda herhangi bir
ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi ¢ercevesinde, ticari sir niteliginde veya heniiz kamuya agiklanmamis
bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda 2019 yili igerisinde pay sahipleri
tarafindan ¢esitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile yazili ve sozlii olarak agik, net
ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek kaydiyla her soru yatirimcilar tatmin
edecek sekilde cevaplanmaya calisilmistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.kafein.com.tr) ayr1 bir boliim olarak yer alan
“Yatirimer Iliskileri” {izerinden yatirimeilarin tam, dogru ve giincel olarak bilgilendirmelerine yonelik

her tiirli veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimim etkileyecek gelismelerin
yatimcilara duyurulmasi i¢in 2019 donemi igerisinde kullanilan araglar, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligiyla yapilan 6zel durum agiklamalar1 ve Sirket internet sitesi iizerinden
paylasilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denet¢i atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denet¢i tayini talebi gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren {i¢ ay icinde ve yilda en az
bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikkmii g6z 6niine alinarak yonetim kurulu
tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisiip karara baglar. Genel kurul toplantisina ait
bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay1 saglayacak, elektronik
haberlesme dahil, her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari siireler dikkate alinarak ilan edilir.

2018 yilina ait Genel Kurul toplantisi, 15.03.2019 tarihinde saat 11:00°da, Yildiz Teknik Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok Kat 2 No:403 Esenler Istanbul adresinde
gergeklestirilmistir. Genel Kurul’da toplantinin yapilabilmesi igin gerekli nisap saglanmistir. Bu
tarihte halka agik olan Sirket’imiz toplantis1 “"Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara iliskin Y&netmelik (EGKS)" ve "Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda

Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig" hiikiimlerine uygun olarak
diizenlenmis ve Bakanlik Temsilcisi gozetiminde yapilmistir.

Toplantida alinan 6nemli kararlar agagidaki gibidir:

1) 2018 yilina ait hesap donemine iligkin Faaliyet Raporu oy birligi ile kabul edildi.
2) 2018 yilna ait hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu oy birligi ile kabul edildi.

3) 2018 yilina ait hesap donemine iligskin Finansal Tablolar oy birligi ile kabul edildi.
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4)  Yonetim Kurulu tiyeleri 2018 yili hesap ve faaliyetlerinden dolay: ayr1 ayr1 ibra edildi.

5) Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun olarak Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Kar Dagitim
Politikas1 onaylandi.

6) 2018 yili hesap donemine iligkin sirket karindan, kanun ve esas sdzlesme geregi ayrilmasi /
O0denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam 1.500.000 TL tutarindaki kar paymin
ortaklara paylar oraninda nakit olarak dagitilmasina, nakit kar pay1 dagitim tarihinin 02.04.2019
olarak belirlenmesine oy birligi ile karar verildi.

7) Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Ucret
Politikas1 onaylandi, politika kapsaminda yapilan 6demeler konusunda bilgi verildi.

8) Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine aylik 4.000 TL huzur hakki 6denmesine, Yonetim Kurulu
Bagkani ve diger iiyelere huzur hakki 6denmemesine karar verildi.

9) 2019 yil1 hesap donemine iliskin olarak TTK, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiirlitmek tizere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigmanlik A.S.’nin Denet¢i olarak se¢ilmesine karar verildi.

10) Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Bagis ve
Yardim Politikas1 onaylandi. 2018 yili igerisinde herhangi bir bagis yapilmadigi hususunda pay
sahiplerine bilgi verildi. Verilen 6nerge dogrultusunda 2019 yili i¢in 100.000 TL’lik {ist sinir
belirlenmesine karar verildi.

11) Yonetim Kurulu iiyelerine sirketle is yapmalari, sirket konusuna giren isleri bizzat veya bagkalar
adina yapmalar1 ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger islemleri
yapabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. Maddeleri geregince izin
verilmesine karar verildi. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 1.3.6. No’lu Kurumsal Yonetim Ilkesi
geregi 2018 yili icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

2.4 Oy Haklan ve Azhik Haklar

Olagan veya olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yoOnetim kurulu {iyelerinin se¢imi hari¢ olmak {izere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakki vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla temsil
ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan bagska, temsil ettikleri pay sahiplerinin
sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekéleten oy verme islemlerinde Sermaye
Piyasas1 Mevzuatina uyulur.

Sermayenin en az onda birini temsil eden paylara malik olan pay sahiplerinin istemi iizerine gizli ve
yazili oya basvurulabilir.

2.5 Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile muhtelif
amortisman gibi sirketce ddenmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diisiildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda goriilen safi
(net) kar, varsa gegmis y1l zararlarinin diisiilmesinden sonra, sirasiyla asagida gosterilen sekilde tevzi
olunur:
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Genel Kanuni Yedek Akge:
a) % 5’1 kanuni yedek akgeye ayrilir.
Birinci Kar Payt:

b) Kalandan, varsa yil i¢inde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden, Sirket’in
kar dagitim politikast ¢er¢evesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun
olarak birinci kar pay1 ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar paymin, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik ¢aligsanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Pay1:

d) Net donem karindan, (a),(b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan kismi,
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay1 olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret Kanunu’nun
521inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlagtirilmis olan kisimdan,
sermayenin %5’i oraninda kar payi diisiildiikten sonra bulunan tutarin ylizde onu, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akgeye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi1 gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadikca; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu {iyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere
kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar payi nakden
O6denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihra¢ ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak dagitilir.

Bu Esas S6zlesme hiikiimlerine gore genel kurul tarafindan verilen kar dagitim karari geri alinamaz.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri ¢ergevesinde
ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarinca hesap dénemi i¢inde bir veya birkag kez kar avansi dagitabilir.

Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye Piyasasi Mevzuati gozetilerek
yonetim kurulunun bu konudaki teklifi izerine genel kurulca kararlastirilir.

Yonetim Kurulu, kar payr avansim Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ve ilgili
mevzuatin elverdigi donemlerde dagitir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein) Kéar Dagitim Politikasi, Tirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasast Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi mevzuat, diizenleme ve
kararlar ile Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde; Kurumsal Yo6netim uygulamalari,
Kafein’in stratejileri ile finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektdriin durumu da gz
oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Kafein’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas
denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Kafein’in kar dagitimina iliskin esaslar, Esas S6zlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.

Kafein, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak iizere, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas S6zlesme ’de yer alan hiikiimler ¢ergevesinde
Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarmin belirlenmesi esasim
benimsemistir.

Kaér dagitimi zamanina iliskin olarak Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemelerine uyulur. Kafein’in kar
dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin tamami esit sekilde kar
paymdan yararlanir.

Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan karin kullamim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Kafein’in internet sitesinde de yer
verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan
degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
Kafein’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarm devri Yonetim Kurulu karariin kabuliine bagli olup, nama yazili
paylarin devrinde TTK 493 madde hiikiimleri uygulanir. C Grubu hamiline yazili paylar serbestce ve
herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme Sirket’in www.kafein.com.tr
adresinde bulunan internet sitesinde Yatirimer Iliskileri Boliimii baslig1 altinda yayimlanmaktadir.

BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tagimayan her tiirlii bilgilerin, Sirketimizin
seffafligi ile c¢ikarlarimin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin gerceklesen gegmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri,
hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlagilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bi¢imde kamuya sunabilmek amaciyla
hazirlanmigtir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in www.kafein.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimes iliskileri boliimiinde yayimlanmaktadir.
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9. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.kafein.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimci Iliskileri baslig
altinda bulunan boliimde SPK’nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde belirtilen hususlara yer
verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun agik, net ve
es zamanli olarak bilgilendirilmesi amactyla kurulmustur. Internet sitesinde yer alan bilgiler siirekli

olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmistr.

10. Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru bilgilere
ulagmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkelerinin ilgili boliimlerinde belirtildigi iizere, Sirket
faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ercevesinde diiriist, glivenilir ve kamuya agik olmasi da,
menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu anlamda sirketimiz
faaliyetleri ile ilgili tim onemli gelismeleri ilgili mevzuat gercevesinde kamuya duyurmaktadir.
Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarimin korundugu ilgili mevzuat hiikiimlerine uymaya ve Sirket
sermayesinin korunmasina azami 6zen gostermektedir. Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari
ve etik kurallari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini garanti
altina almaktadir. Menfaat sahipleri Sirket’in mevzuata aykir1 ve etik agidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite’ye aym1 zamanda komite
baskanlari olan bagimsiz iiyeler vasitasiyla iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimini 6ngoren bir diizenleme yer
almamaktadir. Diger taraftan, calisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve Oneriler yoneticiler
tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iliskin politika ve uygulamalar gelistirilmektedir.

13. insan Kaynaklar Politikasi

Sirketimiz insan kaynaklar1 politikasi, baglilig1 yiiksek ¢alisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamayi
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik dnceliklerde siirekli iyilesme
prensibini esas almaktadir:
o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere egit
firsat saglanmast

o Gelisim ve terfi konularinda c¢alisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve

deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi
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e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi
o VYiiksek bagliligin ve performansin tegvik edilmesi
o Farkhiliklar: bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriiniin

insa edilmesi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. olarak, isgiicii ihtiyacinin planlanmasindan baslayarak ise alim
ve yerlestirme, performans yonetimi, yetenek yOnetimi, egitim ve gelisim yOnetimi, iicret ve yan
haklar yOnetimi, odiillendirme gibi tim insan kaynaklar1 sistemleri stirekli gelisimi ve {istiin
performansi saglama, tesvik etme ve 6diillendirme prensibi ¢ergevesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, calisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik bireysel
hedefleri iginde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar Sl¢iilmektedir.

Gelisim ve yiliksek performans i¢in sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yam sira yetkinlik
gelisimi de On plana ¢ikartilmaktadir. Siirekli gelisim ve yiiksek performans igin galisanlarimizin
goziinde acik, adil, duyarli, gelistiren, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin goris
ve Onerilerini dinleyen bir sirket olmanin ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

14. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayiginin
temel 6gelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biiyiime ile birlikte paydaslarina, ¢evreye ve
topluma karsi sorumluluklarimi yerine getirmek asil amacidir. Faaliyet gostermekte oldugu tiim
sektorlerde topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini; hissedarlari, ¢alisanlari, kamu, sivil
toplum kuruluslar ve diger paydaslari ile uyumlu bir igbirligi icinde yerine getirmeye 6zen gosterir.

Kafein Yazilim, siirekliligine oncelikle onem vererek ve hissedarlarina deger yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarin1 bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

BOLUM V- YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim kurulu iiye sayisi 6 iiyeden az, 8 liyeden fazla olmamak kosulu ile, yonetim kurulu {iyelerinin
verimli ve yapict calismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢aligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir.

31.12.2019 tarihi itibariyle Kafein Yazilim Y6netim Kurulu asagidaki gibidir;

Kafein Yazilm Hizmetleri Ticaret A.S. Yonetim Kurulu

Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Baskani

Neval Onen Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
Mehmet Tevfik Bagkaya Yonetim Kurulu Uyesi

Kenan Siibekci Yonetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuatla tanman gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. YOnetim
Kurulu mevzuatta Ongorillen komite ve komisyonlar1 kurmakla yiikiimliidiir. Bu komiteleri
disinda sirket isleri ile ilgili karar ve politikalarimin uygulanmasmi yiiriitmek veya
onlari gozlemlemekle gorevli komisyon ve komiteler de kurabilir.
Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasasi mevzuatindaki diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri lizum gosterdik¢e toplanir. Tiirk Ticaret Kanunu’
nun toplanti ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanmir. Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasast Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak tizere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit {icret belirlenmektedir. Kafein’in Yonetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve
calisanlarina verilecek sabit licretlerin Kafein’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iliskilendirilmemesi esastir.

Donem iginde 24 adet Yonetim Kurulu Toplantis1 gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
toplantilara %91,31 oraninda katilim saglamustir.

17. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhigi

02.03.2018 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu’na iki bagimsiz iiye atamasi yapilmis, YOnetim
Kurulu’'nun Kurumsal Yénetim Ilkelerine uygun bir yapiya kavusturulmasi saglanmustir. Buna
istinaden Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim Tebligi c¢ercevesinde,
Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur.

Kafein Yazilim Yo6netim Kurulu altinda faaliyet gosteren {i¢ komite asagida yer almaktadir;

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 21.01.2019 tarihli karariyla kurulmustur. Yonetim
Kurulu’nun 21.01.2019 tarihinde aldigi karar uyarinca, Denetim Komitesi baskanligina Yiice Erim,
Denetim Komitesi iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Yonetim Kurulu'na bagl olarak gorev yapan komitenin amaci; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve bu
diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak Sirket’in muhasebe sistemi, operasyonel ve faaliyet
riskleri, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin
ve etkinliginin gdzetiminde Yo6netim Kuruluna yardimei olarak, yaptigi degerlendirmeler ¢ergevesinde
tespit ettigi hususlart degerlendirerek Yonetim Kuruluna raporlayarak dnerilerde bulunmaktir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karariyla kurulmustur. Y onetim
Kurulu’'nun 21.01.2019 tarihinde aldii karar uyarinca, Komitenin baskanhigina Ibrahim Semih
Arslanoglu, tiyeligine ise Yiice Erim getirilmislerdir.

Yonetim Kurulu'na bagl olarak gorev yapan komitenin amaci; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve bu
diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak, Sirket’in kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun
izlenmesi, yonetim kurulu tiyelerinin belirlenmesi, yonetim kurulu tiyeleri ve iist diizey yoneticilerin
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icret, performans degerlendirmesi ve kariyer planlamasi konusunda Sirket yaklagiminin, ilke ve
uygulamalarinin belirlenmesi, yatirimer iligkileri faaliyetlerinin gozetilmesi konularinda faaliyetlerde
bulunarak yonetim kuruluna destek ve yardimc1 olmaktir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Kafein Yazilim Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karariyla
kurulmustur. Yonetim Kurulunun 21.01.2019 tarihinde aldigi karar uyarinca, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi baskanligima Yiice Erim, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi iiyeligine ise
Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Tiirk Ticaret Kanunu, Sirket esas sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi dogrultusunda; Sirket’in faaliyetlerini etkileyebilecek
stratejik, finansal, operasyonel risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanmimlanmasi, etki ve
olasiliklarinin  hesaplanarak 6nceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gecirilmesi; maruz
kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin girket risk profiline ve istahina paralel
yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna
Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktir.

18. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. iki adet Bagimsiz Y6netim Kurulu Uyesi bu komiteye atanmis olup,
calisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya Gzen goOstermektedir. Stratejik hedeflere iliskin olusturulan Oneriler Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yilsonunda gerceklesen
faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in hedeflerine ulagma
derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansini gézden gecirmek amaciyla yillik bir degerlendirme

yapar.
20. Mali Haklar

2019 yilinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere saglanan faydalar asagida yer
verilmistir:

Mali Menfaatlerin Toplami (TL)
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler 5.450.325,00

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamami igin gegerli olmak {izere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit licret belirlenmektedir. Sabit ticretler, performansa bagli olmaksizin, diizenli ve siirekli olarak
yilin belirli donemlerinde sabit miktarlarda yapilan nakdi 6demelerdir. Yo6netim Kurulu tiyeleri ve st
diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve {icretlerin toplamu ii¢ ayda bir Bagimsiz Denetim
Raporu dipnotlarinda ve Faaliyet Raporlarinda kamuya ac¢iklanmaktadir.

Donem iginde higbir yonetim kurulu iiyesine ve list diizey yoneticiye dogrudan veya iiclincii bir kisi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirilmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar
verilmemistir.
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