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KAFEIN YAZILIM HiZMETLERI TICARET ANONIM SiRKETI
KIiSISEL VERILERIN iSLENMESIi HAKKINDA

GENEL AYDINLATMA METNIi
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret AS. (“Sirketimiz/Veri Sorumlusu”) veri sorumlusu olarak;
kisisel verilerinizin gizliligi ve glivenligine 6nem vermekte ve 6zel hayatin gizliligi basta olmak {izere,
Anayasamiz ile teminat altina alinan temel hak ve oOzgiirliiklerin korunmasi i¢in azami gayretle
caligmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve KVKK kapsaminda ¢ikartilmis ve/veya
cikartilacak olan yonetmelikler ve sair mevzuat uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
Sirketimiz tarafindan isbu Genel Aydinlatma Metni’nde ve Internet Aydinlatma Metni’nde diizenlenen
sekilde islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenme Amaci, Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi

KVKK geregince iletmis oldugunuz her tiirlii kisisel verilerinizi (ad, soyad, TC kimlik numarasi da dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) ve yine her tiirlii 6zel nitelikli kisisel verilerinizi (saglik
bilgileri, biyometrik ve genetik bilgileri, cinsel hayati, kilik kiyafet, dernek, vakif, sendika iiyeligi, ceza
mahkumiyeti, glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi ve diger
inanglari, 1k, etnik kokenine iliskin veriler) igeren her tiirlii bilgi ve belge Sirketimiz tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla ilgili kanundaki ve meri mevzuattaki diizenlemelere uygun olarak islenebilmekte,
kaydedilebilmekte, depolanabilmekte, hizmetleri devam ettirebilmek amaciyla giincellenipmuhafaza
edilebilmekte, {iglincii kisilere aktarilabilmekte, paylasilabilmekte ve anonim hale getirilebilmekte,
silinmekte ve yok edilmektedir.

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan, KVKK kapsaminda, otomatik
ya da otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler, topluluk sirketleri, sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar, internet sitesi, is iligkisi icerisinde oldugumuz ve/veya faaliyetlerimizin
tamamlayicist niteliginde hizmet aldigimiz taraflar, anlasmali kuruluslar ve benzeri diger kanallar
araciligl ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimizin
toplamis oldugu kisisel ve ozel nitelikli kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi;
sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi; kampanyalar hazirlanmasi ve size 6nerilmesi; diizenlenen ya da
diizenlenecek sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi, planlama, istatistik, memnuniyet anketlerinin
yapilmasi, giivenligin saglanmasi; Sirketimizin faaliyetleri ¢ercevesinde amaglarinin yerine getirilmesi;
is sOzlesmesi yapilmasi, is sozlesmesinin gereginin yerine getirilmesi, ticari verilerin korunmasi ve
denetlenmesi; Sirketimiz tarafindan elde edilen tiim kisisel verilerin elektronik sisteme aktarilmasi, bu
konularda o6zel c¢alisma ve faaliyet gosteren 3. kisi tedarik¢i firmalardan veri depolanmasi,
siniflandirilmasi, arsivlenmesi gibi konularda hizmet alinmasi, bu verilerin aktarilmasi, insan kaynaklari
sistemine entegre olunmast; kisisel verilerin toplanmasi, elektronik ortamda kaydedilmesi, siniflanmasi,
yeniden diizenlenmesi, giincellenmesi, analiz edilmesi,raporlanmasi, giivenli sekilde muhafaza edilmesi,
aciklanmasi, degistirilmesi, birlestirilmesi; Sirketimizin ve topluluk sirketlerinin insan kaynaklari ve
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muhasebe politikalarinin yiiriitiilmesinin temini; fiziksel giivenlik ve denetimin saglanmasi, yurt ici ve
uluslar arasi mevzuata uyum, kamu kuruluslarinca veya diger otoritelerce istenen bilgi aktarimu,
saklama, raporlama yliklimliliklerine uyulmasi, tarafiniza daha iyi ve daha gilivenilir hizmet
verilebilmesi ve kesintisiz siirdiiriilebilmesi; Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini; Veri kayiplariin Onlenebilmesi igin
kopyalama/yedeklemesinin yapilmasi; mevzuata uygun sekilde ayrica onay alinmak sureti ile ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi; Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
amaglartyla KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari1 dahilinde
islenecek ve hukuk, mali ve vergi danismanlarimiza ve diger danigmanlara, hizmet alinan {igiincii
kisilere, is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, acentelerimize, servis saglayicilarimiza, hissedarlarimiza,
grup sirketlerimize, istiraklerimize, bagl ortakliklarimiza, ¢alisanlarimiza, denetgilerimize, idari otorite
ve yargl mercileri gibi kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, yurt i¢inde ve mevzuata uygun
olarak yurt disina, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve ilgili
mevzuatta yer alan ya da isbu Aydinlatma Metni’nde yer alan amagclarla ve bu amaglar gercevesinde
aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Sirketimiz tiim bu kapsamda ilgili kanun ve mevcut ya da ileride yapilacak mevzuat diizenlemeleri
geregince islenen kisisel verileri korumak i¢in gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir. KVKK
geregince kisisel veriler, hukuka uygun olarak islenmekte, verilerin dogrulugu saglanmakta ve
gerektiginde giincellenmektedir. Verilerin agagida agiklanan bigimde belirli, agik ve mesru amaglar igin
islenmesine, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmasina, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amac¢ icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesine dikkat edilmektedir. Detayli
bilgilendirme igin sitemizde yaymlanan Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi metnimize
ulasabilirsiniz.

Kisisel verileriniz Sirketimizin yukarida agikladigi yontemler ve amaglar kapsaminda toplanmasinin
akabinde KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme hukuki sebepleri kapsaminda
islenebilmektedir. KVKK’nin 5. ve 6. maddesindeki hukuki sebeplerden birine ya da birkagina veyahut
acik riza sartina dayamilarak islenmektedir. Islenen verinin kategorisine ve tiiriine gore ilgili kisiye
aydinlatma yapilmakta, s6z konusu aydinlatma metinlerinde verilerin hangi amagla islenecegi, islenen
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve ilgili
kisinin sahip oldugu haklar uyarinca agiklama yapildigini ve gerektigi durumda agik riza alinmaktadir.

¢) Kisisel Verileriniz Islenecegi Siire

KVKK’ya uygun olarak, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel
verileriniz, KVKK’nin 7/f.1. maddesine gore islenmesini gerektiren amag ortadan kalktiginda, talebiniz
halinde ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz stireler doldugunda,
Sirketimizce silinecek, yok edilecek veya anonimlestirerek kullanilmaya devam edilecektir. Detayl
bilgilendirme igin sitemizde yaymlanan Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi metnimize
ulasabilirsiniz.

d) KVKK  uyarinca Sirketimizin Kisisel Verilerinizi Ac¢ikk Rizamiz Olmaksizin
Isleyebilecegi Haller:

KVKK’nin 5. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde Sirketimiz, acik rizaniz aranmaksizin yukarida
belirtilen ve kanuna uygun olarak almis oldugu kisisel verilerinizi isleyebilir:

e Kanunlarda agikca 6ngoriildiigi hallerde,
e Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya
rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir bagkasinin hayati veya
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beden biitiinliigiiniin korunmas igin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmast,

Sirketimiz ve istirakleri, topluluk sirketleri, bagl ortakliklari ile akdettiginiz bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast,

Sirketimizin bir hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizinmesru
menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin KVKK’da tanimlandig1 sekilde 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde 6. madde
uyarinca;

Tgili kisinin acik rizasinin olmasi,
Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmast,

Tgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmast,

Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagligiin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansman1 amaciyla gerekli olmasi,

Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmast,

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklart mevzuata ve amaglarima uygun olmak, faaliyet
alanlartyla siirli olmak ve iiglincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski {iyelerine
ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmasi halinde,

islenmesi miimkiindiir.

¢) Kisisel Verilerinizin Yurt Disina Aktarilmasi

Isbu aydinlatma metni ¢ergevesinde islenen kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
sartlar ¢ergevesinde tedarikgilerimiz, hizmet saglayicilarimiz, veri isleyenlerimiz ve yasal olarak yetkili

kurum ve kuruluslar ile, ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde, is bu aydinlatma metninde yer alan kisisel veri

isleme sartlar1 ve amaglar1 dogrultusunda paylasilabilecek ve aktarilabilecektir. Veri sorumlusu olarak,
kisisel verilerin paylasilmasi halinde mevzuata uygun hareket edilmekte ve gerekli idari ve teknik

tedbirleri, tiim giivenlik 6nlemlerini almaya 6zen gosterilmektedir.

f) Kisisel Veri Sahibinin KVKK’nin 11. maddesinde Sayilan Haklari ve Bu Haklarin Kullanim

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iliskin taleplerinizi, kamuoyu ile paylasilmis olan Kafein

Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda

diizenlenen yontemlerle bize iletmeniz durumunda, Sirketimiz, talebin niteligine gore talebi en kisa
siirede ve en geg otuz giin iginde {icretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki
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iicret almacaktir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halindeyse, gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak iizere eger miimkiinse talebin
yapildig1 usul vasitasiyla size iletilir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisilerebildirilmesini isteme,

- KVKK’nm ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Ancak KVKK’nin 28/2. maddesi hiikmii geregi asagidaki hallerde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz
hari¢ yukarida sayilan haklarinizi kullanamazsiniz:

- Kisisel veri iglemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi,

- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

- Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorugturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

- Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikras1 geregince yukarida belirtilen haklarimizi kullanmakla ilgili
talebinizi, info@kafein.com.tr adresine gondereceginiz elektronik posta ile iletebilir veya yazili ve 1slak
imzal1 bir dilekge ile Insan Kaynaklar1 Departmanina basvurabilirsiniz. Bu hakkiniz1 vekiliniz araciligiyla
kullanmak istemeniz durumunda, 6zel yetkiyi iceren vekaletname suretinin formun ekinde iletilmesi
zorunludur.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi’nin, bagvurusunda isim,
soy isim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi
halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmas1 zorunludur.

Basvuruda; bilgilerin eksik veya yanlig paylasilmasi, talebin agik ve anlasilir bir sekilde dile getirilmemis
olmasi, talebi destekleyici nitelikteki belgelerin hi¢ veya geregi gibi iletilmemesi, vekil suretiyle yapilan
basvurularda vekaletname suretinin eklenmemesi gibi durumlarda, taleplerinizi kargilamakta giigliik
yasayabiliriz ve arastirma silirecinde gecikmeler olabilir. Bu nedenle haklarimizin kullaniminda bu
hususlara riayet etmeniz 6nem arz etmektedir. Aksi durumda yasanacak gecikmelerden sirketimiz sorumlu
olmayacaktir. Hatali, gercege/hukuka aykiri, kotii niyetli bagvurular karsisinda sirketimizin yasal haklar
saklidir.
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